
Bilancio di Sostenibilità 2023

1

We believe
in sustainability

Sustainability Report
2024



2

Bilancio di Sostenibilità 2023

3



4

Bilancio di Sostenibilità 2023

Indice

G
ov

er
na

nc
e

So
ci

al
e

A
m

bi
en

ta
le

Lettera agli stakeholder 6

Capitolo 1 We believe in innovation      8

Capitolo 2 We believe in technology 32

Capitolo 3 We believe in progress 42

Capitolo 4 We believe in partnership 48

Capitolo 5 We believe in people 58

Capitolo 6 We believe in energy 78

Capitolo 7 We believe in ethic 106

Capitolo 8 We believe in future 118

GRI Content Index 122



Bilancio di Sostenibilità 2023

6 7

Cari Stakeholder, 
è con piacere che vi presentiamo il nostro primo Bilancio di Sostenibilità, che vuole essere uno strumen-
to per raccontare e condividere il percorso ESG che Regas ha sempre avuto nel proprio DNA fin dalla 
nascita e ha sempre declinato nelle proprie tecnologie orientate alla salvaguardia ambientale. 
Dalla nostra fondazione, nel 1998, il nostro scopo è stato la promozione di uno sviluppo sostenibile 
del settore del gas naturale, su scala globale, progettando e offrendo ai nostri clienti prodotti e servizi 
custom made. 
Partendo alla progettazione e realizzazione di impianti di decompressione a misura e apparecchiature 
specifiche per la regolazione del gas, ci siamo adattati al cambiamento ascoltando le necessità di un 
mondo in continua trasformazione, portando innovazione e promuovendo soluzioni all’avanguardia in 
ambito green gas.

We believe in future è il motto che da sempre guida le nostre scelte. Vogliamo essere un ponte tra pre-
sente e futuro, passando dal gas naturale vogliamo trasformare la dipendenza del mondo dai gas fossili 
in un ricordo passato.
We believe in innovation: l’innovazione continua rappresenta l’anima e la passione di Regas, tanto da 
aver realizzato negli anni diversi brevetti. Ad oggi 3 brevetti attivi per i nostri 3 prodotti di punta: Emma, 
Ingrid e Greta.  
We believe in sustainability: La sostenibilità è sempre stata al centro della nostra filosofia aziendale. 
Fin dalla fondazione, abbiamo perseguito l’obiettivo di ridurre l’impatto ambientale attraverso i nostri 
prodotti e le nostre tecnologie, come Emma che in questi anni ha consentito un notevole efficientamen-
to energetico, e i green gas che rappresentano il prossimo futuro.

Lettera agli stakeholder
We believe in people: Regas da sempre crede nel valore delle persone offrendo ai propri collaboratori 
la possibilità di realizzare i propri talenti. La cura e l’attenzione per la persona hanno creato un team af-
fiatato e coeso, appassionato e motivato. Percorsi di crescita, flessibilità, piani formativi e piani welfare 
sono stati studiati fin da quando il numero di persone si poteva contare nelle dita delle mani.
We believe in values: Passione, resilienza, innovazione e responsabilità sono i valori su cui abbiamo 
costruito la nostra reputazione. Regas crede nel valore del lavoro nella sua più alta accezione, ovvero un 
veicolo attraverso il quale si strutturano le relazioni umane, private e pubbliche. Promozione dell’iniziati-
va personale, sviluppo del teamwork, cultura personale, stimolazione di elevati livelli di professionalità, 
duro lavoro, diritto all’errore sono alcuni dei capisaldi della nostra cultura. 
We believe in environment: L’adozione di comportamenti ecocompatibili ci ha sempre portati a presta-
re la massima attenzione all’evitare gli sprechi, al generare rifiuto, proteggendo le risorse naturali, vitali 
per la nostra comunità e per il pianeta: l’eliminazione della plastica ormai tanti anni fa con l’acquisto di 
borracce per tutti i dipendenti, fino all’eliminazione dei dispenser e delle macchine del caffè con cialde a 
favore di chicchi macinati al momento senza rifiuto che non sia compostabile.
We believe in customers: nella visione di REGAS i bisogni della clientela, anche se non espressi, oc-
cupano una posizione di primaria importanza e spingono all’evoluzione e all’innovazione continua per 
proporre sempre le migliori soluzioni per la sicurezza di reti e impianti. Tutto questo con un’attenzione 
particolare alla qualità del lavoro ed alla tutela dell’ambiente. 
We believe … che ancora tanto altro possiamo e dobbiamo fare perché il mondo in cui lavoriamo e 
viviamo possa essere ogni giorno migliore.
Vi auguriamo una buona lettura del Report, che racconta il nostro impegno e la visione di un futuro più 
responsabile e ricco di nuove opportunità

FRANCESCO JAMOLETTI
Fondatore Regas
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Regas
Il partner 
delle principali 
utilitydel settore gas
Regas è innovazione, sostenibilità e relazioni.
Da oltre 20 anni promuoviamo lo sviluppo sostenibile del settore 
del gas naturale su scala globale, progettando e offrendo ai nostri 
clienti prodotti e servizi custom made. Il nostro core business è 
la progettazione e la realizzazione di impianti di decompressione 
a misura e apparecchiature specifiche per la regolazione, analisi, 
misura e gestione del gas e dei green gas.
Ci adattiamo al cambiamento ascoltando le necessità di un mon-
do in continua trasformazione, radichiamo la nostra forza nella 
diversità e nell’unicità di ciascuno di noi promuovendo l’iniziativa 
individuale e la formazione. Il nostro valore aggiunto sono le idee 
che nascono dalle persone del nostro network.

We believe
in innovation

capitolo uno 9
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25 anni di attività

4 sedi

56 dipendenti

82% dei contratti è a tempo indeterminato

Oltre 460 ore di formazione 
su salute e sicurezza

Sistema di gestione integrato Qualità, Ambiente, Salute 
e Sicurezza (ISO 9001:2015- ISO 14001:2015- ISO 45001)

0 Infortuni

99,2% valore economico distribuito

+80.000 euro devoluti in progetti benefici

53% della spesa destinata a fornitori italiani

3 impianti fotovoltaici  

78% dei rifiuti destinato a riciclo

-17% emissioni dovute al trasporto di odorizzante

Highlights

€
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Intervento di Regas nella filiera del gas naturale
Il ruolo di Regas lungo la filiera del gas naturale si compone di due macro fasi: il trasporto e la distribu-
zione, all’interno delle quali l’azienda interviene con i suoi servizi strutturati e ad alto tasso tecnologico.

•	 Il gas viene consegnato alle reti nazionali di trasporto in modi differenti: metanodotti dall’estero, 
produzioni nazionali, importazioni di prodotto liquefatto.

•	 Il gas naturale, inizialmente trasportato con elevate pressioni, viene trasportato attraverso delle 
apposite condutture a livello nazionale e poi regionale.

Transport via national pipelines

High pressure: 20 bars

1

1

2 3 4 5 6 7 8

Gas station Odorization plant Reduction group

Distribution grid: usually up to 20 bar Below 500 mbar

Distribution via local pipelines

•	 Lungo la catena di trasporto del gas, la pressione viene diminuita. Regas interviene nella fornitura di 
sistemi e impianti che svolgono varie funzioni tra le quali la decompressione , il preriscaldo, la filtra-
zione, l’odorizzazione, la misura e analisi del gas, prima che entri nella rete di distribuzione locale. Per 
essere distribuito nelle reti urbane, infatti, il gas necessita dei trattamenti descritti.

•	 Il gas viene distribuito con una pressione media (sotto i 10 bar) nella rete locale.

•	 Il gas subisce un’ulteriore discesa di pressione a valori inferiori ai 500 mbar. In questa fase, prima di 
essere consegnato agli utenti finali, viene ricontrollato e monitorato (pressioni, portate, analisi, misura 
del tasso di odorizzazione, etc), attività di cui Regas si occupa.

•	 Il gas introdotto nelle reti locali viene fornito al cliente finale.

2

2

2

2
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Gli impianti ed i prodotti Regas, nati 
per il gas naturale, sono pienamente 
compatibili con il biometano e l’idro-
geno, soluzioni alternative al gas natu-
rale che stanno spingendo la transizio-
ne verso un’economia più sostenibile 
ed in linea con gli obiettivi europei di 
decarbonizzazione. Regas, pertanto, 
non è solo un fornitore di tecnologie 
ma anche un partner nella transizione 
energetica dei propri clienti. 
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Vision
“Crediamo nel futuro” è il motto di Regas e raccon-
ta di una società capace di adattarsi in un mon-
do in trasformazione, fortemente impegnata nella 
promozione di soluzioni sempre più innovative, si-
cure e sostenibili, per rivoluzionare il modo in cui 
viviamo e lavoriamo. 

Mission
Contribuire, con un apporto positivo, allo svilup-
po dell’industria del gas, attraverso la condivisio-
ne delle competenze su scala mondiale. La forza 
di Regas è radicata nella diversità e nell’unicità di 
ciascun lavoratore, vero valore aggiunto dal qua-
le nascono le idee, anche grazie ad una costante 
spinta verso l’iniziativa individuale e la formazio-
ne. 
I bisogni della clientela, anche se non espressi, 
occupano una posizione di primaria importanza 
e spingono all’evoluzione e all’innovazione con-
tinua, per proporre sempre le migliori soluzioni 
per la sicurezza di reti e impianti, con un’attenzio-
ne particolare alla qualità del lavoro e alla tutela 
dell’ambiente.
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La storia
La nascita di Regas risale a quasi 23 anni fa dall’idea di Franco Jamoletti (con competenze prevalen-
temente commerciali) e Angelo Mapelli (con competenze più tecniche), che sono riusciti nel tempo a 
diventare i partner di riferimento in Italia dei principali operatori del trasporto e distribuzione nel settore 
del gas, affiancando alle stazioni di misurazione e regolazione anche competenze nel campo dell’odo-
rizzazione e del trasporto.

Viene costituita Regas, attiva nella progettazione ed installazione di impianti di de-
compressione, stazioni di misurazione e apparecchiature per la regolazione del gas 
naturale;

Regas sviluppa OMNICUBE, il primo sistema di iniezione dell’odorizzante, poi evolu-
to, nel 2011, in INGRID.

Regas diviene il distributore ufficiale di Arkema per l’Italia per alcuni tra gli odo-
rizzanti più comunemente utilizzati: tetraidrotiofene (“THT”) e tert-butilmercaptano 
(“TBM”);

Regas sviluppa EMMA (“Energy Multivariable Master”), il primo sistema di controllo, 
che, sulla base di un algoritmo, regola il calore necessario durante l’arco della giorna-
ta, della stagione e in base al volume del gas;

Avvio delle procedure per ottenere le autorizzazioni per la costruzione del secondo 
deposito per l’odorizzante al Sud Italia;

Scompare il socio fondatore A. Mapelli; F. Jamoletti rileva il 100% di Regas, e riesce 
a vincere alcune gare importanti, avviando un rapido processo di rafforzamento an-
che della struttura organizzativa;

Regas diventa partner di Wigersma & Sikkema, azienda olandese con una storia 
quasi centenaria specializzata nei prodotti per la distribuzione di gas, che offre a 
Regas, su base esclusiva per l’Italia, PLEXOR, un sistema di controllo “centralizzato”; 

Regas inizia la costruzione di un nuovo capannone a Paduli (BN), raddoppiando 
la capacità di stoccaggio per odorizzante ed estendendo la presenza sul territorio 
italiano;

1998

2000

2006

2012

2014

2015

2016

2018
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Inaugurazione di una nuova sede con 15.000 mq di parco a Treviglio (BG) per le 
attività commerciali, amministrative e di R&S

Presentazione di GRETA, un innovativo gascromatografo di dimensioni molto ri-
dotte e brevettato da Regas, che punta a determinare il grado di concentrazione di 
odorizzante nell’impianto e analizza i componenti presenti nel gas. Il prodotto viene 
installato direttamente nell’impianto di distribuzione;
Sviluppo di REGASPHERE, una piattaforma proprietaria interamente digitale svilup-
pata per l’analisi e il monitoraggio dei dati.
Inaugurazione del secondo deposito di Paduli per l’odorizzante;

Odorizzazione della nuova rete di distribuzione del gas in Sardegna gestita da 
Italgas;
Acquisizione dell’appalto di distribuzione di odorizzante di una parte della rete di 
biometano in Francia;
Presentazione della prima centrale (“power to gas”), per la produzione di green 
idrogeno, realizzata interamente da Regas;
Credem Private Equity Sgr acquisisce il 70% di Regas, allo scopo di supportare 
la crescita dell’azienda, anche con l’acquisizione di altre società complementari a 
Regas per mercati e/o prodotti.

2019

2020

2021

2023

Le sedi
Tutte le sedi sociali di Regas sono sedi di attività significative, in quanto in ciascuna di esse si svolgono 
attività operative. La dirigenza di ciascuna sede è attinta in larga parte (66%) dalla comunità locale, 
ossia da lavoratori residenti nella regione Lombardia. La prossimità a livello territoriale dei vertici di 
un’azienda è un fattore di grande ricchezza per il territorio stesso e contribuisce a garantire attenzione 
e cura verso gli eventuali impatti significativi sull’ambiente e sulla comunità.
Grazie alle quattro sedi operative e oltre venti tecnici specializzati, Regas effettua attività operative in 
campo, sia programmate che su chiamata, assicurando copertura nazionale e internazionale. 

Sede Legale: Via M. Gioia, 168 – Milano (non operativa)

Regas S.p.a  
Sede centrale: 
Via Redipuglia 70, 
24047 Treviglio (BG)

Regas S.p.a. 
Factory: 
Via Lago Maggiore, 
36040 Sarego (VI)

Regas Logistic Hub 
South of Italy: 
Ponte Valentino, 
Zona 27 Paduli (BN) 

Regas Logistic Hub 
France: 
Impasse del la Campagne 
du Bas, 64150 Mourenx 

Acquisizione di IGS Data flow, azienda leader in Italia nella misura del gas naturale.
L'azienda opera principalmente in Italia e in Francia.
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La governance
Regas S.p.A. è una società per azioni, i cui soci sono rappresentati dal Credem Private Equity Sgr, che ha 
acquisito il 70% del capitale e Francesco Jamoletti, che detiene il restante 30%. Il modello organizzativo 
di Regas si basa sulla presenza del Consiglio di Amministrazione la cui presidenza è a capo dello stesso 
Jamoletti, e di Responsabili di funzione. L’organigramma di Regas è così organizzato:

Cda

Unità 
di Treviglio
Sede ammi-
nistrativa e 

commerciale

Squadra
emergenza

Squadra
emergenza

Direzione 
HR & QHSE

Datore 
di lavoro

Responsabile
operations

CFO
Hydrogen
Innovation
Developer

Commerciale
(SALES)

Risorse 
umane

HR

QHSE
Responsabile

sistema
integrato

Operations
esterna

(SERVICE)

Uffico tecnico
Resp. PED

Resp. ATEX
Pianificazione Operations

interna
Acquisiti ICT

Servizio
primo 

soccorso

Servizio
primo 

soccorso

Unità 
di Sarego

Sede 
operativa

Unità 
di Paduli

Sede 
operativa
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Associazioni di settore 
e di categoria
Regas da tempo aderisce ad alcune associazioni di categoria allo scopo di creare delle occasioni di 
confronto tecnico, di collaborazione e di aggiornamento normativo e tecnologico con i colleghi di altre 
aziende.

IGU: (International Gas Union) organizzazione internazionale che rappresenta l'indu-
stria del gas a livello globale.

ANIMA: (Federazione delle Associazioni Nazionali dell'Industria Meccanica Varia 
ed Affine) organizzazione italiana che rappresenta diverse associazioni settoriali nel 
campo dell'industria meccanica. Una delle associazioni più rilevanti sotto ANIMA 
per il settore del gas è ANIMA-ASSOGASLIQUIDI, che rappresenta le aziende che 
operano nel settore dei gas liquefatti, inclusi il GPL (Gas di Petrolio Liquefatto) e il 
GNL (Gas Naturale Liquefatto).

CIG: (Comitato Italiano Gas) fondato nel 1952, il CIG è responsabile della normazio-
ne tecnica, della regolamentazione e della promozione della sicurezza e dell'efficien-
za nell'utilizzo del gas naturale in Italia.

H2IT: Associazione italiana che rappresenta le imprese e gli enti che si occupano 
di idrogeno in Italia, e si propone di creare le condizioni politiche e normative per lo 
sviluppo di un mercato delle applicazioni idrogeno in Italia, nonché di promuovere il 
suo utilizzo attraverso la partecipazione pubblica e privata.

Confindustria Bergamo e Confindustria Vicenza: Associazione di rappresentanza 
delle imprese manifatturiere e di servizi in Italia. La mission è quella di favorire la 
crescita delle imprese definendo percorsi comuni e condividendo iniziative con il 
mondo dell’economia, della tecnologia, della politica e della società civile.

Proxigas: Associazione italiana che rappresenta le aziende operanti nel settore del 
gas, in particolare il gas naturale e si occupa di promuovere gli interessi delle impre-
se associate, supportare lo sviluppo sostenibile del settore e rappresentare il settore 
del gas naturale nei confronti delle istituzioni e delle autorità regolatorie.
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Competenze e Qualifiche
La peculiarità dei prodotti e dei servizi offerti da Regas prevede che vi sia una informativa riguardante 
l’origine dei componenti dei prodotti, l’uso sicuro dei prodotti e informazioni legate al contenuto del pro-
dotto, con particolare riguardo alle sostanze che potrebbero avere un impatto ambientale. Anche in fun-
zione di tali richieste, Regas possiede numerose attestazioni e certificazioni di competenze e qualifiche:

In riferimento alla costruzione di apparecchiature, Regas è in linea con:
•	 ATEX - ATmosphères EXplosibles (2014/34/UE – 99/92/CE) si riferisce a due direttive europee 

fondamentali per la regolamentazione dei requisiti di sicurezza nelle atmosfere esplosive
•	 PED - Pressure Equipment Directive (2014/68/UE) è una normativa europea che stabilisce i requi-

siti per la progettazione, la fabbricazione, l'ispezione e la conformità delle attrezzature a pressione

Regas può inoltre contare su:
•	 Qualifiche tecniche per la manipolazione di sostanze odorizzanti
•	 Abilitazioni all’operatività in aree classificate
•	 Reparto Engineering
•	 Quality Control e Quality Assurance, a garanzia del raggiungimento degli standard di qualità richiesti.
•	 Sistemi integrati QHSE - sistemi di gestione che combinano le discipline della qualità (Q), della salu-

te (H), della sicurezza (S) e dell'ambiente (E) in un unico framework coerente
•	 FEM (Finite Element Method), tecnica avanzata di simulazione meccanica e termodinamica am-

piamente utilizzata per risolvere problemi complessi di ingegneria e fisica mediante simulazioni 
computazionali 

Certificazioni
ll significato della certificazione non è solo quello di attestare l’adeguamento di strutture e prodotti alle 
normative vigenti, ma soprattutto di garantire il mantenimento di un sistema di gestione integrato in 
grado di migliorare costantemente i processi aziendali e le prestazioni degli stessi, dalle attività ordina-
rie alle situazioni di emergenza, in modo da prevenire nuove necessità e/o nuove soluzioni in materia di 
Salute, Sicurezza, Qualità ed Ambiente. 
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L’approccio 
alla sostenibilità

è ancora presente un Comitato di Sostenibilità o 
un gruppo formale o informale che si occupi del-
le tematiche relative alla sostenibilità. Nonostante 
ciò, il reparto QSE (Qualità, Ambiente, Sicurezza) è 
molto vicino a tali tematiche grazie ai suoi incarichi 
e alla sua consapevolezza.  Regas si sta attivando 
in questo percorso con il supporto di Step, una so-
cietà del Gruppo.

Step Tech park
Regas è il principale partner di STEP Tech Park: il 
primo Innovation Hub che accelera startup e crea 
percorsi di open innovation per lanciare innovazio-
ni green-tech disruptive capaci di ridurre emissioni 
di gas a effetto serra. Al suo interno si incontra un 
network di aziende, istituzioni, università per un to-
tale di più di 550 startup candidate, 8 accelerate, 
più di 100 aziende e oltre 50 mentori.

Nel 2023, Regas ha adottato una strategia di so-
stenibilità e un percorso di miglioramento degli 
impatti sociali, ambientali e di governance, di cui 
questo primo Bilancio di Sostenibilità è testimo-
nianza. Negli anni precedenti, Regas aveva integra-
to alcune pratiche, tipiche di un primo approccio 
verso una gestione più responsabile delle attività, 
che si sono sostanziate nella volontaria redazione 
e diffusione del Codice Etico (2019), di un Modello 
231 (2021) e di una politica di Whistleblowing.

Inoltre, è stata posta maggiore attenzione alla si-
curezza e alla gestione del deposito dei fusti, con 
riunioni e gruppi di lavoro dedicati. Nel 2023 non 
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Grazie alla sua esperienza e competenza, Regas si è distinta ne-
gli anni quale punto di riferimento nella filiera del gas naturale e 
dei green gases, diventando fornitrice delle maggiori società di 
distribuzione del gas, come Italgas e 2i Rete gas e trasporatori 
come SNAM. L’ampia gamma di prodotti e servizi che riesce a 
proporre si sta orientando sempre più verso le tecnologie al servi-
zio delle energie rinnovabili, per adeguare la rete ai nuovi scenari, 
pur mantenendo una buona parte di attività nel settore del gas 
naturale. I suoi prodotti e servizi sono destinati a impianti, sistemi 
di trasporto, distribuzione e utilizzo del gas naturale, dell’idrogeno 
e del biometano.
I prodotti di Regas, altamente personalizzabili in base all’esigenza 
di ciascun distributore, sono studiati per rispondere alle esigenze 
derivanti dai nuovi flussi nella rete, come le nuove necessità di 
odorizzazione, la diversa gestione delle pressioni ed il bisogno di 
costante ed affidabile monitoraggio delle miscele variabili nei vari 
punti della rete.
La piattaforma RegaSphere è il supporto digitale proprietario 
dell’azienda in grado di gestire e monitorare da remoto l’intera 
infrastruttura del gas, in modo facile, puntuale, intuitivo ed estre-
mamente sicuro.

We believe
in technology

capitolo due
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Prodotti

Stazione di trasmissione e distribuzione del gas na-
turale: progettazione e realizzazione “chiavi in mano” 
di stazioni di filtraggio, regolazione di pressione, misu-
razione e odorizzazione del gas che combinano tec-
nologia ed efficienza.

Sistemi per l’odorizzazione, automatica – Ingrid 1 e 
2: sistemi di iniezione dell’odorizzante attraverso una 
tecnologia proprietaria e brevettata che ne assicura la 
perfetta e accurata misura e la massima velocità e si-
curezza di trasferimento del liquido nella rete. 

Servizio di Distribuzione dell’odorizzante: Zero Resi-
dui è uno speciale sistema di riempimento unico nel 
suo genere utilizzato dai tecnici Regas. L’alta specia-
lizzazione del personale garantisce una distribuzione 
in cabina accurata e in totale assenza di dispersioni.

Serbatoi per odorizzanti: disponibili in 12 diverse ca-
pacità e con diverse pressioni di esercizio, realizzati in 
acciaio inossidabile e acciaio al carbonio ma anche 
customizzabili in base alle esigenze del cliente, grazie 
all’esperto team di engineering.

Sistemi di controllo evoluti: Emma è un dispositivo di 
controllo per gli impianti di decompressione che permet-
te di raggiungere le migliori prestazioni durante la fase di 
pre - riscaldo, riducendo l’autoconsumo di gas e le emis-
sioni di CO2.

Sistemi di controllo evoluti: Greta è un dispositivo mul-
tifunzione per l’analisi gascromatografica da campo con 
sistema di raccolta dati centralizzata e la conseguente 
gestione dei processi di trattamento del gas da remoto 
in tempo reale.

Sistema di analisi – Chromex: gascromatografi com-
patti per l’analisi dei gas in transito, multy-stream e hy-
drogen-ready conformi alla Delibera 512/2021/R/gas.

Sistemi di trattamento del gas: Sistemi di elaborazione 
dei gas, basati su specifici standard normativi e realizza-
ti ad hoc per ciascun cliente. Grazie alle sinergie con la 
controllata IGS DataFlow, Regas è in grado di supportare 
il cliente in tutte le fasi post-vendita, dall’avviamento al 
supporto tecnico da remoto e in loco, offrendo, in opzio-
ne, anche forniture chiavi in mano e con assistenza full 
risk, per garantire l’ottimizzazione dell’investimento nel 
tempo con costi operativi certi e predeterminati. 
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Servizi
Regas ha sempre investito nella formazione e alta specializzazione del proprio personale, in particolare 
nell’ambito dell’ odorizzazione, misura e controllo del gas naturale e mette a disposizione dei propri 
clienti una piattaforma di mobile ticketing per la gestione digitalizzata degli interventi sia programmati 
che su chiamata, in tutto il territorio nazionale e internazionale. Il personale tecnico di sede, infine, ga-
rantisce il supporto da remoto.
I servizi che Regas offre ai propri clienti riguardano:

Analisi gascromatografiche per la determinazione di:
•	 Tasso di odorizzazione del gas naturale
•	 Qualità del gas naturale 

Manutenzione impianti
Regas svolge manutenzione di impianti di riduzione e misura dei gas, volta ad elevare la sicurezza e 
l’efficienza degli impianti. La pianificazione dei servizi è centralizzata e viene comunicata alle squadre 
operative attraverso il mobile ticketing, rendendola disponibile al cliente 24/7.

Servizi e supporto post-vendita
Con quattro sedi operative e oltre venti tecnici 
specializzati, Regas effettua attività operative 
in campo, sia programmate che su chiamata.
La gestione degli interventi, dall’apertura del 
ticket, sino alla chiusura dell’intervento, è to-
talmente digitalizzata. Il personale tecnico di 
sede, infine, garantisce il supporto da remoto.

Formazione tecnica
Regas eroga ai suoi lavoratori formazione tec-
nica a vari livelli di specializzazione, oltre a una 
formazione personalizzata sulle specifiche 
esigenze del cliente. I formatori di cui si avva-
le sono tra i principali esperti del settore e be-
neficiano di un aggiornamento costante sugli 
aspetti regolatori e sugli ultimi sviluppi tecno-
logici di settore, grazie alla sinergia con l’area 
R&D di Regas.
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Idrogeno
L’idrogeno è l’elemento più abbondante dell’intero universo. Compone il 90% del Sole e sulla Terra costi-
tuisce il 75% della materia che ci circonda essendo presente in svariati elementi, dall’acqua ai composti 
organici come gli idrocarburi. REGAS crede in questa piccola molecola da ormai diversi anni, investendo 
in progetti di ricerca e sviluppo e sistemi plug&play per la produzione e gestione dell’idrogeno. 
Data la possibilità di essere iniettato e trasportato nell’attuale rete di metanodotti, l’idrogeno può es-
sere usato in miscela o in sostituzione al gas naturale per fornire energia termica a tutte le utenze: dal 
riscaldamento domestico fino ai grandi processi produttivi hard-to-abate. Per questo motivo si sta af-
fermando come un pilastro delle strategie energetiche internazionali assumendo un ruolo chiave nel 
garantire gli obiettivi europei e internazionali verso la decarbonizzazione.
Può inoltre essere ritrasformato in energia elettrica pulita grazie all’utilizzo di celle a combustibile fun-
gendo da vettore dall’enorme potenziale in termini di stoccaggio di energia rinnovabile non programma-
bile.
Infine, può essere utilizzato in reazioni chimiche quali la metanazione per la produzione di idrocarburi 
sintetici.
Già dal 2021 Regas ha realizzato uno skid per la produzione di idrogeno verde, al fine di testare compo-
nenti e realizzare piattaforme digitali per l’ottimizzazione della gestione dell’idrogeno: HYCON.
E’ una soluzione modulare Plug&Play per il Sector Coupling, progettata e realizzata da Regas per la 
decarbonizzazione dei consumi gas, siano essi correlati alla rete di trasporto e distribuzione del gas 
naturale sia ai processi industriali nei settori hard-to-abate.

HyCON è in grado di gestire in un’unica soluzione, ca-
ratterizzata da elevata compattezza e massima affi-
dabilità, la produzione di idrogeno da fonti rinnovabili 
e/o da rete elettrica ed il suo utilizzo da parte di diver-
se utenze finali.
HyCON è un sistema dotato di grande flessibilità e 
versatilità: può essere utilizzato nell’ambito di progetti 
pilota o in centri di ricerca che richiedono pochi metri 
cubi di idrogeno fino ad applicazioni industriali o d’i-
niezione in rete che necessitano consistenti portate di 
diverse centinaia di m3 di idrogeno.
Oltre a queste soluzioni mudulabili e plug&play, Regas 
ha ormai realizzato diverse Blending Unit per la ge-
stione ottimale di idrogeno e gas naturale, grazie a 
processi di monitoraggio, controllo e gestione basa-
ti su intelligenza artificiale che riescono a miscelare 
idrogeno e gas naturale in modo ottimale.
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L’obiettivo è quello di ridurre le emissioni complessive di CO2 del gas distribuito attraverso la rete di gas 
naturale, sfruttando al contempo le infrastrutture esistenti per un trasporto efficiente.
Le soluzioni power to gas che Regas sviluppa sono indirizzate a:

Trasportatori e distributori di gas naturale
Per la gestione, la produzione e la miscelazione di idrogeno nella rete gas, integrandola con la rete elettri-
ca o direttamente con fonti rinnovabili. Regas monitora e analizza inoltre, il flusso e l’utilizzo di idrogeno 
verde alle utenze finali, offrendo servizi e informazioni utili ai fini della fiscalizzazione. 

Aziende nel settore delle energie rinnovabili
Per l’utilizzo dell’idrogeno verde quale vettore ad alta densità energetica per lo stoccaggio del surplus 
produttivo. Questo permette di trasformare il problema della non-programmabilità della produzione in 
un duplice vantaggio: da un lato la produzione di un vettore energetico di valore e dall’altro la possibilità 
di offrire programmabilità e flessibilità al proprio impianto.

Industrie operanti nei settori Hard-to-Abate
Ossia industrie produttrici di acciaio, cemento, vetro, ceramica, carta e alluminio con strumenti per pro-
durre in-house idrogeno da usare come combustibile nei propri processi produttivi ad alte temperature.

Ricerca
I sistemi di produzione di Idrogeno sono molto utili e richiesti all’interno dei più svariati progetti di ricerca 
che mirano a studiare nuovi utilizzi e applicazioni della molecola.

Porti e aeroporti
L’aviazione ed il trasporto navale vedono nell’utilizzo dell’idrogeno verde, usato puro o come materia per 
produrre idrocarburi sintetici, un’ottima soluzione per abbattere le emissioni date dall’utilizzo dei com-
bustibili. Inoltre, gli ampi spazi disponibili sono adatti per l’installazione di fotovoltaico, tecnologia che 
contribuisce a ridurre i costi di produzione dell’idrogeno.
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Impatti 
negativi effettivi 
o potenziali 
sulle comunità 
locali
In considerazione dei suoi prodotti, Regas classifica al-
cune attività come aventi potenziali impatti negativi sul-
la comunità locale e prevede per esse controlli e misure 
preventive, in modo particolare:

•	 L'attività di deposito e travaso di odorizzante 
presso le sedi di Sarego e di Paduli. L’odorizzan-
te è classificato come gas tossico e come tale 
ogni deposito segue iter autorizzativi comples-
si. Le sale di travaso sono dotate di impianto di 

aspirazione e di un sistema intelligente di sen-
sori che rilevano eventuali fughe, allertando le 
persone abilitate agli interventi, non chè i vvff.  
I camini sono autorizzati e sottoposti a controllo 
delle emissioni di VOCs  con cadenza triennale per 
la sede di Sarego e biennale per la sede di Paduli.

•	 Le potenziali emissioni odorigene legate all'uso 
dei prodotti odorizzante (soglia olfattiva del THT 1 
ppb e del SPOTLEAK 1009 - TBM 0,1 ppb) a causa 
di malfunzionamenti degli impianti di aspirazione. 
Tali emissioni odorigene possono originarsi anche 
presso i cantieri dove operano i nostri operatori per 
l'installazione di impianti di odorizzazione o il servi-
zio di travaso odorizzante. L'impatto acustico gene-
rato dalle sedi invece non è rilevante come rischio 
per la comunità locale.
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We believe
in progress

Ogni società ha un impatto economico nel territorio in cui opera 
in seguito alle relazioni che intrattiene con ciascuno dei suoi sta-
keholder, dai dipendenti ai fornitori, dagli istituti di credito alle as-
sociazioni di volontariato. Il valore economico che riesce a rimet-
tere in circolazione, in seguito ai ricavi che genera, rappresenta 
un beneficio fondamentale; infatti, maggiore è il valore condiviso 
(ossia distribuito) ai propri stakeholder, maggiore è il suo contri-
buito al benessere economico di quella comunità. 
L’importanza del valore condiviso sta diventando fondamentale 
per le imprese, modificando quella che finora è stata la mission 
aziendale. I dati sulla creazione e distribuzione del valore eco-
nomico evidenziano gli effetti economici prodotti dalla gestione 
d’impresa sulle principali categorie, grazie ad una riclassificazio-
ne del conto economico.

capitolo tre 43
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Valore economico direttamente generato e distribuito 2022 2023

Valore economico generato (in mln euro) (in mln euro)
Ricavi 21,8 24,0
Totale valore economico generato 21,8 24,0
Valore economico distribuito
Costi operativi 15,5 17,9
Salari e benefit dei dipendenti 2,8 2,9
Pagamenti fornitori di capitale/Remunerazione azionisti 0,9 1,4
Imposte e tasse/Pagamenti alla P.A. 1,2 0,8
Investimenti nella comunità 0,6 0,8
Totale valore economico distribuito 21 23,8

% 96,3% 99,2%
Valore economico trattenuto   
Differenza tra valore economico generato 
e valore economico distribuito

0,8 0,2

% 3,7% 0,8%

Il valore della produzione nell’anno 2023 risulta in crescita rispetto all’anno precedente (+10%). Il settore 
in cui la società opera non ha risentito delle turbolenze geopolitiche generate dai conflitti Russo-Ucraino 
e Israelo-Palestinesi, consentendo a Regas di continuare il percorso di crescita delineato nel piano di 
sviluppo sia in Italia che all’estero.
Il trend di crescita ha comportato naturalmente un aumento dei costi operativi, sia  per quanto riguarda 
i costi di materiali e prodotti legati al differente mix di offerta, sia per quanto riguarda maggiori costi di 
struttura, sviluppo e marketing. In aumento nel 2023, sia in termini assoluti che in quota percentuale, il 
valore distribuito ai fornitori di capitale e agli azionisti, oltre che ai lavoratori e alla comunità. In conclu-
sione, nel 2023 Regas ha distribuito il 99,2% del Valore Economico generato, tre punti percentuali in più 
rispetto all’anno precedente. 

Tra la quota di valore ridistribuito per la comunità nel 2023 vi è il contributo di 36 mila euro per la piantumazio-
ne di migliaia di alberi nel comune di Treviglio (BG), dove Regas ha la sua sede amministrativa. La nuova cintu-
ra verde è situata in un’area di proprietà condivisa con il Comune di Caravaggio, caratterizzata prevalentemente 
da coltivazioni agricole, e contribuirà al miglioramento della qualità dell’aria in una zona fortemente esposta al 
traffico stradale. Nei pressi del nuovo spazio verde sorgono anche un polo ospedaliero e un istituto scolastico 
superiore di secondo grado. Sono inoltre stati investiti nella comunità circa 21 mila euro per il sostengo alla 
Milanesiana, un grande festival culturale che si tiene ormai da 25 anni, ideato e diretto da Elisabetta Sgarbi, 
che si propone di promuovere il dialogo tra le arti e le scienze, intrecciando Letteratura, Musica, Cinema, Scien-
za, Arte, Filosofia, Teatro, Diritto, Economia, Sport e Fumetto.Infine, Regas sostiene l’associazione “I bambini 
delle fate”, una impresa sociale che dal 2005 raccoglie gruppi di sostenitori regolari per la realizzazione di pro-
grammi di inclusione e autonomia volti a migliorare la vita delle persone con autismo e/o disabilità. Nel 2023 
il contributo è stato di 6 mila euro.
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Etica e anticorruzione
Per prevenire efficacemente comportamenti illeciti all'interno dell'azienda, Regas ha approvato una ver-
sione aggiornata del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo in conformità al D.Lgs. 231/2001. 
Questo documento, adottato volontariamente, serve come strumento formale per sensibilizzare i de-
stinatari a mantenere comportamenti corretti e trasparenti, contribuendo così a prevenire il rischio di 
commissione di reati inclusi nella responsabilità amministrativa degli enti. Nel corso del 2023 non sono 
stati rilevati casi di corruzione e non compliance con leggi e regolamenti.

Regas si è volontariamente dotata di un codice etico che racchiude regole di 
condotta vincolanti per i vertici dell’azienda, i dipendenti e tutti coloro che opera-
no su mandato e/o per conto di Regas. Al suo interno sono contenuti la Vision, la 
Mission, i valori della società e i principi di comportamento che vengono richiesti 
a tutti i destinatari del codice.  

Organismo di Vigilanza 
e tutela degli informatori
Regas ha individuato nell’Organismo di Vigilanza l’organo preposto al monitoraggio del Codice Etico. 
Tale organo ha il compito di vigilare sull’applicazione del Codice, suggerire modifiche e integrazioni, 
ricevere e analizzare segnalazioni di violazione e formulare proposte di provvedimento per accertate 
violazioni. Le violazioni o le sospette violazioni al Codice Etico possono essere segnalate attraverso un 
indirizzo mail all’organo di vigilanza e prevedono sempre la tutela del segnalante in termini di riservatez-
za o atteggiamenti ritorsivi, discriminanti o in qualunque modo penalizzanti.

Rischi e opportunità risultanti 
dal cambiamento climatico
Regas è partner dei principali trasportatori e distributori nazionali del settore del gas naturale attraverso la 
fornitura di prodotti e servizi dedicati. Il gas naturale è un combustibile fossile e in quanto tale è investito di 
particolare attenzione rispetto ai temi di impatto ambientale e decarbonizzazione.
L’Autorità Nazionale per l’Energia (ARERA) infatti ha introdotto numerosi meccanismi di incentivazione volti 
alla riduzione delle dispersioni di gas e all’aumento del numero di controlli sia del grado di odorizzazione. 
Per questo motivo Regas ha approntato un portafoglio di prodotti innovativo caratterizzato dall’utilizzo di 
soluzioni tecnologiche avanzate di misurazione e di controllo da remoto.
L’efficientamento della rete è sicuramente il primo passo verso una riduzione delle immissioni, ma i principali 
player sono già orientati alla transizione ai cosiddetti “green gas”.
I gas combustibili rinnovabili, idrogeno e biometano possono offrire soluzioni molto efficienti ed economiche 
confrontandoli con le energie rinnovabili e l'elettricità. L’infrastruttura del gas è particolarmente vantaggiosa 
grazie al basso costo di stoccaggio e alla capacità di alimentare tragitti a lunga percorrenza. Entro il 2050, 
parte delle reti di trasmissione del gas esistenti, sarà adattata e dedicata all trasporto di idrogeno, e parte 
sarà utilizzata per il trasporto di metano, quindi il gas rinnovabile può sfruttare un'infrastruttura pronta all'u-
so. Diversi studi e sperimentazioni da parte di Snam ed altri operatori del settore indicano come soluzione 
praticabile e sicura il blend di idrogeno con gas naturale fino al 10%. Regas ha stretto accordi per l’utilizzo di 
un elettrolizzatore prodotto da una delle poche realtà esistenti nel contesto europeo per la realizzazione di 
impianti di produzione di idrogeno (“power to gas”) ed ha sviluppato un sistema di miscelazione ed iniezione 
tecnologicamente avanzato.
È già partner della prima applicazione di Idrogeno in UE, dalla produzione alla distribuzione nella rete.
L’introduzione del biometano è più immediata: Regas ha già sviluppato sistemi per la connessione e l’iniezio-
ne del biometano nella rete del gas naturale, e ha stretto partnership con i principali cogeneratori del settore.
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We believe
in partnership

Al fine di garantire che i prodotti ed i servizi approvvigionati siano 
conformi alle esigenze di qualità e di assicurare un controllo su-
gli impatti ambientali, di sicurezza e salute dei lavoratori legati ai 
fornitori e agli appaltatori dell’azienda, Regas attua una procedura 
per la qualifica dei fornitori.

In particolare lo scopo è assicurare che:
•	 venga effettuata una attenta scelta preventiva dei fornitori si-

gnificativi, valutando non solo le condizioni economiche ma 
anche la qualità della loro organizzazione e dei loro prodotti/
servizi;

•	 gli ordini di acquisto siano affidati a fornitori preventivamente 
qualificati;

•	 i requisiti tecnico-qualitativi di prodotti e servizi siano comple-
tamente definiti e siano trasferiti correttamente ai fornitori;

•	 i materiali acquistati siano adeguatamente tenuti sotto con-
trollo e rispettino i requisiti concordati (tecnici, commercia-
li, tempi di consegna) in fase di contrattazione e contenuti 
nell’ordine.

capitolo quattro 49
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Per quanto riguarda la selezione, viene garantita mediante specifici criteri di selezione e valutazione 
periodica delle prestazioni, oltre che mediante un accurato controllo del loro operato. Le attività relative 
alla selezione e qualifica dei fornitori sono dettagliatamente descritte nella procedura dedicata.

La procedura specifica adottata dalla società definisce le modalità di gestione dell’approvvigionamento 
di servizi e materiali, al fine di raggiungere progressivamente migliori standard in termini di Qualità, Am-
biente e Sicurezza nell’attività e/o nei prodotti Regas. La procedura si applica a tutti i tipi di approvvigio-
namento di cui l’organizzazione necessita:

•	 fornitura di merci e materiali;
•	 fornitura di servizi;
•	 appalti.

All’interno di essa vengono identificate diverse tipologie di fornitori:

categoria di fornitori di materiali, componenti e servizi influenzanti direttamente:
• qualità del prodotto o servizio;
• impatto ambientale sulla fornitura e/o il contesto organizzativo Regas o del cliente;
• impatto per la sicurezza degli operatori Regas o del cliente.

categoria di fornitori di materiali accessori non influenzanti direttamente
• qualità del prodotto o servizio;
• impatto ambientale sulla fornitura e/o il contesto organizzativo Regas o del cliente;
• impatto per la sicurezza degli operatori Regas o del cliente.

Fornitori
Classe A

Fornitori
Classe B

Fornitori con cui Regas S.p.A. ha rapporti di 
approvvigionamento da almeno 3 anni

Fornitore che ha dimostrato la capacità di 
soddisfare i requisiti richiesti da Regas in 
materia di Qualità, Ambiente e Sicurezza ed 
è stato inserito in “MD0000064 – Albo Forni-
tori” dopo autorizzazione di DG (Direttore Ge-
nerale).

Fornitore che non possiede attualmente i re-
quisiti necessari per soddisfare le esigenze 
qualitative, ambientali e di sicurezza.

Sono i fornitori di prodotti e servizi presso-
ché irrilevanti per le operazioni aziendali e 
senza alcuna influenza sul prodotto fornito 
da Regas e che non hanno impatti significativi 
o rischi ambientali e per la sicurezza rilevanti. 
Rientrano in questa categoria anche i fornitori 
obbligati, i fornitori unici oppure quelli cui ci 
si rivolge in condizioni di particolare urgenza.

Fornitori
storici

Fornitori
qualificati

Fornitori
non qualificati

Fornitori 
non soggetti 
a procedure 
di qualificazione
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Operativamente la gestione delle forniture avviene seguendo i successivi passi: 

1.	 l’ufficio acquisti settimanalmente, post formalizzazione dell'MRP (Material Requirement Plannign) 
PROD. (Produzione), provvede a lanciare al sistema gestionale l'MRP (Material Requirement Planni-
gn) ACQ. (Acquisti) che elenca tutti i fabbisogni da convertire in formali ordini di acquisto;

2.	 successivamente vengono poi inviati gli ODA (Ordine Di Acquisto) ai relativi fornitori con richiesta di 
ricevimento della conferma d'ordine entro 2-3 giorni lavorativi che sarà poi il documento necessario 
per l'inserimento della data di consegna effettiva della merce. 

Numero di fornitori per macrocategoria 2023

Materie prime 190
Odorizzante 1
Servizi 74
Imballi 36
Trasporti 156
Gas 2
Acqua 2
Energia elettrica (luce) 2
Smaltimento rifiuti 7
Subappalti 5
Materiale consumo vario 70
Totale 545

Per quanto riguarda la spesa per l’approvvigionamento: la maggior parte si concentra sulle forniture di 
materie prime (69%), provenienti principalmente dal territorio nazionale, e di strutture o impianti per l’o-
dorizzazione (24%), provenienti esclusivamente dall’Europa, seguiti dalle forniture per subappalti (2,7%) 
da società principalmente nazionali.

Spesa per macrocategoria

Materie prime 69%

Odorizzante 24%

Subappalti 3%

Trasporti 2%

Servizi 1%

Smaltimento rifiutii 1%
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N° fornitori per area geografica
Macrocategoria fornitori N. fornitori Locale Nazionale Europa extra UE
Materie prime 190 76 102 12 0
Servizi 74 25 47 2 0
Imballi 36 12 24 0 0
Trasporti 156 43 102 11 0
Gas 2 0 2 0 0
Acqua 2 0 2 0 0
Energia elettrica (luce) 2 0 2 0 0
Odorizzante 1 0 0 1 0
Smaltimento rifiuti 7 0 7 0 0
Subappalti 5 2 3 0 0
Materiale consumo vario 70 16 52 2 0
Totale 545 174 343 28 0

N° fornitori per area geografica e macrocategoria
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Locale Nazionale Europa

% fornitori locali

Materie prime 44%

Servizi 14%

Imballi 7%

Trasporti 25%

Subappalti 1%

Materiale consumo vario 9%

Il 32% dei fornitori è locale (ha sede nella regione Lombardia), il 63% ha sede in altre regioni italiane e il 
restante 5% ha sede  in Europa.

I fornitori locali (174) sono principalmente fornitori di ma-
terie prime (44%), di trasporti (25%) e di servizi (14%).
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Locale Nazionale Europa

Spesa per area geografica e macrocategoria
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Sociale

We believe
in people

Regas crede nel valore del lavoro, nella sua più alta accezione, 
ovvero un veicolo attraverso il quale si strutturano le relazioni 
umane, private e pubbliche. Non più, e non solo, lavoro in cambio 
di retribuzione, ma lavoro come strumento di realizzazione del sé
Il concetto di “PERSONE AL CENTRO” ha origini lontane: fin da 
quando l’azienda ha superato le 15 persone, il fondatore ha voluto 
una persona che si occupasse di HR in ottica di sviluppo persona-
le, di piani di carriera e soprattutto piani formativi.
Coerentemente con questa visione Regas si impegna quotidiana-
mente ad offrire ai propri collaboratori la possibilità di realizzare 
i propri talenti e di cogliere le possibilità di crescita professionale 
attraverso l’applicazione dei propri valori aziendali. Ogni collabo-
ratore è quindi chiamato attraverso il suo comportamento (tra-
sparente, equo ed integro), a mettere in pratica in prima persona 
e a mantenere vivi i valori che l’impresa vuole perseguire, presenti 
all’interno del codice etico aziendale.

capitolo cinque 59
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1. Passione
Crediamo che la Passione sia il primo e vero motore del lavoro perché comporta en-
tusiasmo e piacere del fare e del fare sempre al meglio.

2. Promozione dell’iniziativa personale
Incentiviamo la creatività a qualsiasi livello, ci impegniamo a far sì che ogni persona 
in azienda possa esprimere liberamente le sue idee nella certezza che verranno ascol-
tate, valutate e che saranno disposti a condividere le ricadute economiche emergenti.

3. Sviluppo del team working
Abbiamo una salda cultura della progettualità, questo è uno dei pilastri dell'azienda, 
supportiamo ed incentiviamo progetti di medio e lungo periodo anche interdisciplinari.

4. Clima aziendale favorevole 
ai rapporti umani
Promuoviamo un clima positivo e non conflittuale tra di noi, convinti che solo attraver-
so rapporti sani e ben costruiti gli individui abbiano reali possibilità di crescita.

5. Stimolazione di elevati livelli 
di professionalità
Richiediamo performance di alto livello ad ogni persona che lavora con noi, coerente-
mente con la nostra Cultura D'Impresa ci sforziamo di tendere ed anche di trascende-
re la best practice del mercato.

6. Cultura personale
Crediamo che la cultura, professionale e non, sia una variabile praticabile, pervasiva, 
concreta e che sia un elemento critico di successo. Promuoviamo ed incentiviamo 
in azienda ogni forma di formazione, ritenendo che ogni "contaminazione" ci renda 
migliori.

7. Duro lavoro
Crediamo nel concetto di "duro lavoro", ovvero che la realizzazione di sogni e passioni 
passi attraverso l'impegno e il sacrificio di tutti. La nostra Cultura d'Impresa si fonda 
sulla convinzione che solo attraverso applicazione e determinazione si possano rag-
giungere e rendere disponibile al gruppo risultati di grande spessore, contribuendo 
quindi al successo del modello di business. Ognuno, pertanto, è responsabilizzato 
rispetto alla propria mansione, supportato e valutato nel percorso di ottenimento dei 
propri risultati e ha, quindi, la possibilità di crescere ed esprimersi. Per noi l’essere 
accountable è il modo migliore per agire e rendere concreti i nostri valori.

8. Diritto all’errore
Chi fa sbaglia, chi non fa non sbaglia. Crediamo che ogni collaboratore a fronte del-
la promozione dell'iniziativa personale e della sperimentazione nel proprio lavoro, di 
nuove opportunità volte a far crescere l'azienda, abbia anche il diritto di incorrere in 
errori. L'errore all'interno della nostra realtà è momento di crescita, di confronto e di au-
to-responsabilizzazione. Certo è che: errare è umano perseverare è diabolico. Inoltre, 
sbagliando si impara; fondamentale è apprendere e migliorare partendo dall’errore.

9. Rispetto dell’ambiente
Da sempre Regas crede nell’ importanza del rispetto dell’ambiente come principio 
ispiratore delle proprie attività lavorative e come valore fondamentale per la crescita 
delle persone che collaborano internamente ed esternamente con la società.
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L’organico
Al 31.12.2023 Regas era composta da 60 persone, 4 collaboratori e 56 dipendenti di cui il 34% di sesso 
femminile e il 66% maschile. L’azienda non fa uso di lavoro in somministrazione e nell’anno di rendicon-
tazione non ha avuto tirocinanti o stagisti.

19

56 dipendenti di cui

donne uomini

37

Figura professionale e genere dipendenti
Totale Donne Uomini

Dirigenti 2 1 1
Quadri 5 1 4
Impiegati 25 17 8
Operai 24 0 24
Totale 56 19 37

Uomini per figura professionale

Operai 65%

Impiegati 21%

Quadri 11%

Dirigenti 3%

La componente femminile è cresciuta notevolmente nel corso degli ultimi 10 anni, fattore non banale 
in un settore metalmeccanico e impiantistico nel quale alcune attività rimangono unicamente maschili 
anche per la carenza all’interno del mercato del lavoro attuale di figure professionali femminili (a tito-
lo esemplificativo tecnici elettrici o meccanico-pneumatici). La progressiva crescita e strutturazione 
dell’azienda ha permesso, però, a molteplici professioniste di inserirsi e di sviluppare il proprio percorso 
di carriera all’interno dell’organizzazione, in alcuni casi fino ad arrivare a ricorpire posizioni manageriali. 
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Donne per figura professionale

Impiegati 90%

Quadri 5%

Dirigenti 5%

Tutto il personale viene assunto con regolare contratto di lavoro, applicando il CCNL Metalmeccanico 
Industria. L’82% dei contratti è a tempo indeterminato e il 93% full time, dati che evidenziano la volontà di 
Regas di creare rapporti di lavoro solidi e duraturi nel tempo, garantendo stabilità e maggiori opportunità 
di crescita professionale.

Tipo di contratto dipendenti
Totale Donne Uomini

Tempo determinato 4 1 3
Tempo indeterminato 46 15 31
Apprendistato 6 3 3
Totale 56 19 37

Modalità di lavoro dipendenti
Totale Donne Uomini

Part-time 4 3 1
Tempo pieno 52 16 36
Totale 56 19 37

Differenze per regione geografica
Lombardia Veneto Campania

Dipendenti 22 28 6
Tempo indeterminato 18 22 5
Tempo determinato 3 1 1
Apprendistato 1 5  
Tempo pieno 19 27 0
Tempo parziale 3 1 0

Come già esplicitato nel capitolo ‘We believe in innovation’ Regas si compone di tre sedi nel territorio 
italiano. Riportiamo per completezza i dipendenti suddivisi per Headquarter (Treviglio BG), Factory (Sa-
rego VI) e Logistic Hub (Paduli BN).

Inoltre in Francia è presente un somministrato, in forza presso un’agenzia francese.
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L’impegno verso l'inclusione e le pari opportunità è riflesso in ogni aspetto della gestione aziendale, 
rendendo Regas un luogo di lavoro dove la diversità è celebrata e il potenziale individuale è coltivato e 
premiato. Ogni persona è importante e unica e crediamo che le differenze naturali di ognuno vadano 
valorizzate e integrate all’interno della squadra lavorando sull’ambiente di lavoro, sulla cultura organiz-
zativa e promuovendo azioni di team building, progetti trasversali alle funzioni, formazione e progetti di 
sostegno sociale.
L’azienda abbraccia pienamente e si impegna a rispettare le quattro norme fondamentali del lavoro 
dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO), come stabilite nella Dichiarazione sui Principi e Diritti 
Fondamentali sul Lavoro:

•	 libertà di associazione e diritto alla contrattazione collettiva;
•	 eliminazione di tutte le forme di lavoro forzato o obbligatorio;
•	 effettiva abolizione del lavoro minorile;
•	 eliminazione di tutte le forme di discriminazione in materia di impiego e occupazione.

Regas si distingue per la sua giovane età media e per l'energia che deriva da un gruppo di dipendenti di-
namico e innovativo. Con un'età media di 36 anni e il 40% dei dipendenti sotto i 30 anni, l'azienda valoriz-
za la freschezza delle idee e la vitalità della squadra. L'età media di 36 anni rappresenta un equilibrio per-
fetto tra esperienza e innovazione. Questo dato dimostra come la società riesca a combinare la maturità 
professionale con la capacità di adattarsi rapidamente ai cambiamenti e di innovare costantemente.

Genere e fasce d’età dipendenti
Totale Donne Uomini

<30 anni 22 8 14
30-50 anni 25 7 18
>50 anni 9 4 5
Totale 56 19 37

Nazionalità
Neo-assunti Cessazioni

Albania 1 1
Egitto 1 1
Marocco 2 0
Repubblica Dominicana 1 1
Romania 1 2

Assunzioni e turnover dei dipendenti 
Totale Donne Uomini

Cessazioni 23   
< 30 11 1 10

30-50 11 2 9
> 50 1 0 1

Neo assunti 29   
< 30 16 1 15

30-50 11 1 10
> 50 2 1 1

Turnover
Nel periodo di rendicontazione sia il turnover in uscita è stato del 42% mentre quello in entrata si è 
attestato al 53%: nel 2023 sono state infatti assunte 29 persone e 23 risorse hanno cessato la propria 
attività in azienda.
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Nel contesto di un'azienda in rapida crescita, la gestione delle risorse umane assume un ruolo cruciale 
per garantire la sostenibilità e la continuità del business. Regas ha vissuto una notevole espansione, che 
ha comportato sfide significative nella gestione dei processi organizzativi e nell'assunzione di personale 
qualificato. La veloce espansione non ha permesso un allineamento altrettanto rapido nell'organizzazio-
ne dei processi interni e il numero di dipendenti non è cresciuto al ritmo necessario, portando a un carico 
di lavoro significativo per il personale esistente. I tecnici inoltre sono spesso coinvolti in trasferte, il che 
può aumentare lo stress, l'affaticamento e il desiderio di un lavoro che comprenda meno viaggi.
L'età media dei dipendenti di Regas è molto giovane: i ragazzi vengono formati su una vasta gamma di 
competenze trasversali, rendendoli particolarmente appetibili per il mercato del lavoro. Questo, tuttavia, 
comporta un elevato rischio di turnover, poiché ricevono numerose offerte da altre aziende.
Per contrastare queste sfide e migliorare la retention, Regas sta implementando diverse iniziative:

•	 Sviluppo di programmi di formazione continua per migliorare le competenze tecniche e manageriali 
del personale.

•	 Offerta di corsi specifici mirati a colmare le lacune di competenze e preparare i dipendenti a ruoli 
di maggiore responsabilità.

•	 Introduzione di una politica retributiva che preveda incentivi basati sulle performance individuali 
e di team.

•	 Ampliamento del pacchetto di welfare per includere benefici come assistenza sanitaria, supporto 
per il benessere mentale e flessibilità lavorativa.

•	 Organizzazione di attività di team building per migliorare la coesione e la collaborazione tra i di-
pendenti delle diverse sedi.

•	 Iniziative di integrazione tra le varie unità aziendali per superare le difficoltà organizzative derivanti 
dalla presenza di tre sedi distinte.

•	 Utilizzo di strumenti digitali volti a migliorare la consapevolezza di sè, delle proprie caratteristiche 
individuali e all’interno dei team.

Retribuzione
Le differenze retributive tra generi nel settore impiegatizio sono significative a causa della presenza di fi-
gure altamente specializzate, come gli ingegneri, rispetto agli impiegati generici. Queste differenze sono 
influenzate da vari fattori, tra cui la difficoltà nel reperire professionisti qualificati e la natura altamente 
specializzata delle competenze richieste. 
Il rapporto retributivo interno massimo si attesta a 3,9. Ciò significa che la persona con la RAL più alta 
(dirigente) guadagna quasi 4 volte la media delle retribuzioni degli altri dipendenti.
L’azienda è annualmente impegnata nella progettazione e attuazione di piani di politiche retributive pre-
mianti ed incentivanti, che prevedano aumenti salariali per riconoscere e valorizzare il merito, la crescita 
e le responsabilità dei dipendenti meritevoli. 
Inoltre, per fidelizzare il personale e riconoscere lo sviluppo/miglioramento di nuove competenze, sono 
stati introdotti dei patti di stabilità individuali, per concretizzare la visibilità dello sviluppo retributivo e 
formativo del singolo in una prospettiva di medio termine (media 2 anni).

•	 Flessibilità oraria, condivisa e autorizzata dai responsabili, per supportare le esigenze personali di 
ognuno. 

•	 Percorsi di crescita tramite career path costruiti ad hoc con le persone. 

Inoltre, la perdita del socio fondatore a Vicenza ha creato una percezione di mancanza di leadership in 
loco. Per risolvere questa situazione, Regas sta rafforzando la presenza della Direzione nelle diverse 
sedi attraverso visite periodiche e incontri di allineamento strategico.
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Welfare
Nel contesto aziendale moderno, il welfare assume un ruolo sempre più centrale, non solo come stru-
mento di responsabilità sociale, ma anche come leva strategica per la gestione delle risorse umane. 
Per un'azienda come Regas, che si trova ad operare in un ambiente competitivo e in rapida evoluzione, 
investire nel welfare non rappresenta solo un valore aggiunto per il benessere dei dipendenti, ma anche 
una chiave per trattenere i talenti e migliorare la conciliazione tra vita lavorativa e vita personale.

Per i dipendenti della sede di Treviglio, l'azienda mette a disposizione un ticket elettronico del valore 
di 5,29 euro al giorno, garantendo un supporto economico quotidiano. Nella sede di Sarego, invece, i 
lavoratori possono usufruire di una "mensa esterna", accessibile anche ai dipendenti delle altre sedi, 
offrendo un'opzione conveniente per il pranzo.

Per chi ricopre il ruolo di "tecnico esterno", Regas prevede il rimborso delle spese documentate, a coper-
tura delle spese sostenute nello svolgimento delle proprie attività. Inoltre, l'azienda rimborsa le spese 
sostenute dai dipendenti che lavorano fuori dalla propria sede abituale, garantendo un supporto econo-
mico anche durante i viaggi di lavoro.

Regas offre un orario di lavoro flessibile, consentendo ai dipendenti di scegliere l'ingresso tra le 8 e le 9, 
con un'uscita conseguente senza necessità di autorizzazione del responsabile. È prevista inoltre un'ul-
teriore ora di flessibilità per l'ingresso tra le 7 e le 8, che richiede però un accordo con il responsabile.
L'azienda ha introdotto nel regolamento due pause giornaliere di 10 minuti ciascuna, una al mattino e 
una al pomeriggio, per tutti i dipendenti che lavorano a tempo pieno, contribuendo a migliorare il benes-
sere e la produttività sul posto di lavoro.

In tutte le sedi, l'azienda fornisce gratuitamente acqua e caffè, creando un'atmosfera di cura e attenzio-
ne per le esigenze quotidiane dei lavoratori. 

I dipendenti hanno in dotazione un PC portatile e un cellulare aziendale, il cui utilizzo è regolato da appo-
site norme, ma restano in uso personale per facilitare le attività lavorative. Inoltre, Regas adotta sistemi 
di premiazione personalizzati per gran parte del personale, con incentivi commisurati all'esperienza, alla 
mansione e agli obiettivi raggiunti, valutati attraverso un processo annuale di revisione delle prestazioni.

L'azienda promuove anche la partecipazione a eventi, fiere e congressi, lasciando libertà di iniziativa ai 
lavoratori, pur subordinando la partecipazione all'approvazione del responsabile. Regas organizza an-
nualmente attività di team building, coinvolgendo tutto il gruppo aziendale o singoli team di lavoro per 
rafforzare le dinamiche di squadra.

Regas offre inoltre ai propri dipendenti una serie di benefit che contribuiscono al miglioramento del loro 
benessere e supportano la gestione delle spese lavorative. 

L’azienda ha aderito al portale welfare Happily e tutti i dipendenti possono fruire dei numerosi servizi del 
portale che comprendono:

•	 Gift card, buoni in generale; 
•	 Rimborso di trasporto per mezzi pubblici (possibilità estensione familiari); 
•	 Rimborso spese di istruzione per familiari a carico;
•	 Rimborso per spese di caregiving (anziani-bambin) per familiari a carico; 
•	 Rimborso spese sanitarie (possibilità estensione familiari) e/o prenotazione prestazioni centri  

convenzionati, oltre al pacchetto “Metasalute” legato al CCNL; 
•	 Prenotazione o rimborso corsi di formazione; 
•	 Prenotazione viaggi con voucher o agenzia viaggi; 
•	 Prenotazione attività culturali, divertimento e tempo libero; 
•	 Estensione del credito welfare a casse, enti o società di sanità integrativa; 
•	 Possibilità di destinare il credito welfare a fondi di previdenza complementare. 
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Salute e sicurezza sul lavoro
Il prodotto commercializzato da parte di Regas è per sua natura foriero di rischi di varia natura. Per la 
natura intrinseca dei luoghi in cui l’azienda si trova ad operare e per l’impatto ambientale e di sicurezza, 
nonché per la necessità di affidabilità necessaria, l’azienda ha sempre posto un occhio di riguardo alla 
qualità del prodotto, all’ambiente e alla sicurezza.
L’azienda si impegna a prevenire impatti ambientali, infortuni e malattie professionali dovuti alle proprie 
attività, tramite una effettiva applicazione del sistema di gestione integrato Qualità, Ambiente, Salute e 
Sicurezza dei Lavoratori (QAS), il quale è realizzato allo scopo di tenere sotto controllo i processi azien-
dali e gli impatti sull’ambiente, la sicurezza e salute sul lavoro e di migliorare con continuità le prestazioni 
dell’azienda. 
Regas ha predisposto e mantiene aggiornata una procedura interna, nella quale sono definiti gli aspetti 
relativi alla valutazione continua del rischio (DVR) di impatto ambientale e di sicurezza e salute, oltre 
che la definizione degli strumenti di governo. Le sedi oggetto del sistema sono la sede legale a Milano, 
la sede commerciale e amministrativa a Treviglio (BG), l’Unità Produttiva a Sarego e il magazzino e il 
deposito a Ponte Valentino –Paduli.

I ruoli e le responsabilità in azienda sono definiti nell’organigramma, i compiti di ciascuna funzione nel 
mansionario aziendale e in particolare il ruolo di Rappresentante della Direzione nell’ambito della Ge-
stione per la Qualità, l’Ambiente e la Sicurezza è affidato al Responsabile Sistema Integrato (RSI). Il RSI 
esercita una specifica autorità per: 

•	 assicurare che i processi per la Gestione per la Qualità siano predisposti, attuati e mantenuti co-
stantemente conformi alla norma UNI EN ISO 9001; 

•	 riferire alla Direzione sullo stato del Sistema, al fine di permetterne il riesame e l'individuazione delle 
sue esigenze di miglioramento; 

impegna a raggiungere in ottica di miglioramento continuo. Per ciascun obiettivo la direzione individua 
le risorse messe a disposizione e gli strumenti di monitoraggio. Regas pianifica, sviluppa e migliora con 
continuità le proprie prestazioni e l’efficacia del proprio sistema tenendo in dovuto conto le prescrizioni 
legali, le norme di buona tecnica, le best practices di settore e le esigenze ed aspettative dei propri clienti 
e delle parti interessate.

•	 promuovere nell'ambito dell'Azienda la cultura del rispetto delle esigenze del cliente e del persegui-
mento della sua soddisfazione, la cultura ed il corretto approccio alle problematiche ambientali e di 
sicurezza e salute sul lavoro dei lavoratori Regas e delle figure terze interessate. 

Regas adotta gli strumenti necessari per garantire il costante rispetto delle prescrizioni di legge e degli 
altri requisiti che l’organizzazione ha deciso di adottare in materia di:

•	 Qualità del prodotto (UNI EN ISO 9001, DIRETTIVA 2014/34/UE, DIRETTIVA 2014/68/UE);
•	 Tutela dell’Ambiente (UNI EN ISO 14001);
•	 Salute e Sicurezza dei lavoratori (UNI EN ISO 45001, D. Lgs. 231/01, art. 30 del d. lgs. 81/08).

Viene definito annualmente un Piano di Obiettivi per la Qualità, Ambiente e Sicurezza che l’azienda si 
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L’azienda verifica l’efficacia delle azioni proposte a valle dei risultati QAS dell’ultimo anno, rielabora le 
nuove esigenze aziendali e sviluppa un nuovo piano di miglioramento. Nel piano di miglioramento ven-
gono registrati obiettivi, traguardi e programmi di gestione e in cui vengono specificati, in particolare:

•	 le attività da mettere in atto per il raggiungimento dell’obiettivo e del traguardo e le relative respon-
sabilità (funzioni coinvolte) e tempistiche di attuazione;

•	 le risorse messe a disposizione (costi da sostenere, tecnologie/attrezzature necessarie, personale 
ed eventuali necessità di formazione/addestramento, ecc.);

•	 le tempistiche previste per il completamento delle singole attività.

Per favorire un maggior coinvolgimento l’azienda divulga periodicamente i dati QAS raccolti tramite gli 
appositi strumenti di comunicazione predisposti dall’organizzazione.

La società ha definito una procedura che individua le modalità di gestione delle non conformità (NC) rile-
vate sia nel prodotto, che nel processo, sia nell’applicazione del sistema integrato e definisce le modalità 
di gestione di incidenti. La segnalazione della NC può avvenire tramite comunicazione scritta o verbale. 
Oltre alla descrizione dell’evento è importante segnalare data e luogo dell’evento e persone/funzioni 
coinvolte. Per la segnalazione si può utilizzare il modulo appositamente elaborato a seguito della non 
risoluzione immediata di determinati eventi/situazioni. È disponibile un indirizzo di posta elettronica in 
cui segnalare le NC. In aggiunta la società ha predisposto un sistema informatico di “Whistleblowing”, a 
disposizione di chiunque voglia segnalare situazioni rilevanti ai fini di legge o regolamenti interni.
Con cadenza periodica vengono convocate riunioni con le principali funzioni aziendali per verificare gli 
eventi accaduti nelle relative aree di competenza e l’andamento degli stessi. In seguito viene emesso un 
report per informare tutto il personale. Tali dati vengono considerati e analizzati anche in sede di riesa-
me della Direzione e come dati in ingresso per la valutazione dei rischi.
La società per consentire ai lavoratori di sottrarsi a situazioni potenzialmente pericolose ha definito 
all’interno della politica di gestione delle emergenze e al regolamento aziendale determinate attività 
operative da seguire nel caso in cui si verifichino situazioni pericolose.

Servizi per 
la salute 
professionale
I servizi offerti per la salute professionale riguardano la 
sorveglianza sanitaria svolta dal medico competente 
secondo il piano sanitario e l'adesione al piano base 
del fondo Metasalute che prevede: 

•	 Prestazioni ospedaliere a seguito di intervento chi-
rurgico

•	 Prestazioni extraospedaliere 
•	 Fisioterapia
•	 Odontoiatria 
•	 Prevenzione (donna e uomo)
•	 Invalidità permanente 
•	 Prestazioni sociali 
•	 Altre prestazioni

La riservatezza delle informazioni sanitarie è garantita 
dal rilascio di un giudizio di idoneità che non entra nel 
dettaglio di eventuali dati clinici ma ha lo scopo di co-
municare l'idoneità o meno alla mansione. Le cartelle 
sanitarie sono depositate e consultate solo dai medici 
competenti.
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Coinvolgimento 
dei lavoratori 
sulla salute 
e sicurezza
Annualmente avviene l’incontro congiunto tra diri-
genza e lavoratori in cui è presente l’RLS (Rappre-
sentante dei Lavoratori della Sicurezza), che viene 
consultato ad ogni elaborazione delle valutazioni 
del rischio. Vengono poi svolti degli incontri con 
cadenza mensile nelle tre sedi (“caffè mensili”) in 
cui dopo un’esposizione da parte della dirigenza 
degli obiettivi e avvenimenti accaduti ci si confron-
ta e i lavoratori sono liberi di esprimersi per attua-
zione di azioni di miglioramento.
A seguito di non conformità, mancati incidenti, 
comportamenti pericolosi vengono svolti anche in-
contri denominati “Safety Minute” in cui i lavoratori 
partecipano alla decisione del trattamento.

Formazione
La responsabilità generale di gestione delle risor-
se umane ricade sulla funzione di Risorse Umane, 
che si avvale del Responsabile Produzione (RP) e 
del Responsabile Sistema Integrato (RSI) per l’in-
dividuazione delle necessità di addestramento e/o 
di formazione, nonché per la gestione della docu-
mentazione inerente ai dipendenti.
Nel corso del 2023 sono state svolte 468 ore com-
plessive di formazione obbligatorie che hanno 
svolto in totale 81 persone (17 donne e 64 uomini).
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Tipo di Formazione Argomento Durata [h]
Ambiente, salute e sicurezza Formazione persone addette al trapor-

to di merci pericolose (ADR)
40

Nuova Assunzione Corso per carrellisti 4
Formazione ed informazione interna 2,5
Procedure/Istruzioni di Lavoro 4

Qualità Procedure/Istruzioni di Lavoro 1,5
Salute e Sicurezza ADR 29

Conducente Gru Autocarro 36
Corso aggiornamento carrelli elevatori 4
Corso aggiornamento preposto 6
Corso di Formazione per addetto 
antincendio (Rischio Medio)

37

CORSO DI PRIMO SOCCORSO (D.M. 
388/03)

24

Corso lavori in quota 20
Formazione di base sicurezza 100
Formazione ed informazione interna 1
Formazione specifica di sicurezza 146

Sistema di Gestione Procedure/Istruzioni di Lavoro 13
Totale 468

Infortuni 
e malattie 
professionali
Nel 2023 non sono occorsi infortuni e non si sono 
evidenziati casi di malattia professionale, la cui 
valutazione è compresa nei documenti DVR. Le 
malattie professionali potenziali possono esse-
re quelle legate a dermatiti irritative da contatto 
per uso di agenti chimici (es. ipoclorito di sodio, 
tetraidrotiofene), ipocusia da rumore, malattie le-
gate al sovraccarico della colonna vertebrale per 
movimentazioni manuale dei carichi e vibrazioni a 
corpo intero.

Nel 2022 si è tenuta la prima edizione di un evento inclusivo e formativo dedicato a tutti i lavoratori, 
incentrato su tematiche legate all'ambiente, alla salute e alla sicurezza sul lavoro, con la collaborazione 
degli enti locali. L'iniziativa mira a coinvolgere oltre il 90% dei dipendenti (nel 2022 l'affluenza ha raggiun-
to il 94%) e a formarli e aggiornarli attraverso attività di team building sulle tematiche HSE, in costante 
evoluzione negli anni.
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We believe
in energy

Da sempre Regas crede nell’importanza del rispetto dell’ambien-
te come principio ispiratore delle proprie attività lavorative e come 
valore fondamentale per la crescita delle persone che collabora-
no internamente ed esternamente con la società.
Consapevole della responsabilità verso il pianeta e le generazioni 
future, Regas si dedica a promuovere un uso efficiente delle ri-
sorse, ridurre le emissioni di gas a effetto serra e migliorare la ge-
stione dei rifiuti. Attraverso l’innovazione, la trasparenza e la col-
laborazione con gli stakeholder, mira a contribuire positivamente 
alla salvaguardia dell’ambiente, garantendo allo stesso tempo il 
successo e la crescita sostenibile del proprio business.
Nel 2020 Regas ha aderito alla European Clean Hydrogen Allian-
ce assieme ai maggiori player mondiali del comparto energetico 
allo scopo di avviare anche congiuntamente progetti di ricerca 
per raggiungere la neutralità climatica europea

capitolo sei 81
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Regas 
è innovazione,
sostenibilità 
e relazioni.
Tutte le sedi di Regas si attengono rigorosamente 
a alle disposizioni di legge pertinenti. In particolare, 
la sede produttiva di Sarego (VI) e il polo logistico 
di Paduli (BN) operano sotto l’autorizzazione AUA- 
Autorizzazione Unica Ambientale, che garantisce 
che tutte le attività svolte siano conformi agli stan-
dard ambientali stabiliti dalle normative vigenti. 
Regas opera inoltre sotto un sistema di gestione 
integrato in grado di migliorare costantemente i 
processi aziendali e le prestazioni degli stessi, dal-
le attività ordinarie alle situazioni di emergenza, in 
modo da prevenire nuove necessità e/o nuove so-

luzioni in materia di Salute, Sicurezza, Qualità ed 
Ambiente. La certificazione UNI EN ISO 14001 del 
sistema integrato attesta il rispetto degli standard 
internazionali per la gestione ambientale e con-
ferma l’impegno nel ridurre l’impatto delle proprie 
attività e promuovere la sostenibilità in tutte le ope-
razioni aziendali.
Inoltre, Regas ha partecipato ad una valutazio-
ne ESG tramite la piattaforma Synesgy il 2 aprile 
2024 ottenendo lo score “B - Buono”. La metodo-
logia di Synesgy segue standard di sostenibilità in-
ternazionali generalmente accettati come i Global 
Reporting Initiative (GRI) e gli obiettivi di sviluppo 
sostenibile (SDGs).
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Impegno di Regas: 
regolamento aziendale 
a tutela dell’ambiente
REGAS si impegna fermamente a promuovere pratiche aziendali sostenibili tra tutti i dipendenti, at-
traverso formazione mirata e l'implementazione di un regolamento aziendale specifico volto a ridurre 
l'impatto ambientale complessivo delle sue attività.

REGAS utilizza macchine del caffè, sia a Sarego che a Treviglio, che producono 
esclusivamente rifiuti compostabili, i quali vengono utilizzati come fertilizzante per 
le piante interne ed esterne delle sedi e giardini aziendali;

REGAS ha sostituito i distributori di bottigliette con tank d'acqua per ridurre l'uso di 
plastica. Nel 2019, è stato avviato il progetto "Zero Plastica", introducendo borracce 
marchiate REGAS per tutti i dipendenti. La plastica monouso è disponibile solo per 
gli ospiti fino a esaurimento delle scorte aziendali;

REGAS ha installato dispositivi nelle stampanti per monitorare il consumo di carta 
di ogni dipendente, promuovendo un uso più responsabile delle risorse;

Gestione dei consumi 
e delle emissioni
Sarego-magazzini

20 kW di potenza
installato nel 2009

30 kW di potenza
installato nel 2010

30 kW di potenza
installato nel 2021

Sarego-uffici Treviglio

REGAS si impegna costantemente a ridurre l’impatto ambientale derivante dai suoi servizi e prodotti. 
A conferma di questo impegno, l'azienda si è dotata di 3 impianti fotovoltaici per generare energia rinno-
vabile e ridurre ulteriormente la sua impronta ecologica.

REGAS ha lanciato un'iniziativa per sensibilizzare i dipendenti sull'ecodrive, pro-
muovendo la guida sicura e per ridurre l'impatto ambientale legato agli spostamenti. 
È disponibile la possibilità per i dipendenti di comunicare i consumi delle proprie 
auto per individuare opportunità di miglioramento, con un monitoraggio annuale dei 
progressi compiuti. Inoltre sono state installate nelle due sedi con il maggior numero 
di dipendenti le colonnine per la ricarica elettrica delle auto, da finalizzare con il rag-
giungimento del 100% di energia verde.
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Consumi 
di energia elettrica
La seguente tabella fornisce il dettaglio dei consumi di 
energia elettrica di Regas, che nel 2023 ha consumato 
complessivamente 233.984 kWh¹ . 

Energia elettrica consumata 
Anno kWh 

acquistati 
dalla rete

kWh 
consumati 

da fotovoltaico

Totale

2023 198.463 35.521 233.984
Totale GJ 2023 714.47 127.88 842.34

Gas naturale consumato
Anno Gas naturale (smc)
2023 7.827
Totale GJ 2023 308,38

Intensità energetica
È stata calcolata l'intensità energetica di Regas per il 2023, 
rapportando i consumi di energia elettrica al fatturato dell'an-
no. Questo parametro, espresso in kWh per 100 euro di fattu-
rato ²(kWh/100€), fornisce una misura dell'efficienza energe-
tica dell'azienda in relazione alla sua produttività economica. 

1,1094 KWh/100€

Consumi di gas naturale
Nelle sedi aziendali di Regas, il gas naturale è utilizzato negli impianti stazionari delle sedi per il riscal-
damento degli edifici.³ 

¹I dati sono stati ottenuti dal l'analisi dei consumi riportati nelle bollette di energia elettrica. per la conversione da kWh in GJ si è 

assunto il seguente valore: 1 kWh= 0,0036 GJ.

²Fatturato 2023: 21.090.000

³I dati sono stati ottenuti dal database aziendale sui consumi ed emissioni di CO2. Per la conversione da smc in GJ è stato as-

sunto il seguente valore: 1 smc= 0,0394 GJ.



A
m

bi
en

ta
le

A
m

bientale

88 89

Bilancio di Sostenibilità 2023

Consumi di carburante 
per le auto aziendali 
Sono stati inoltre calcolati i consumi di carburante della flotta aziendale, che comprende 42 auto4.  In 
linea con la sua strategia di sostenibilità, Regas avviato un programma di sostituzione della flotta azien-
dale per introdurre veicoli ibridi, elettrici e a metano.

Carburante auto aziendali consumato 
Carburante litri
Gasolio 137.799,55
Benzina 2133,61
Metano 293,79

Emissioni di gas a effetto serra
Regas ha deciso di calcolare le proprie emissioni dirette e indirette (Scope 1, Scope 2, Scope 3) seguen-
do le linee guida del Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol)5. 

4Il dato sul gasolio è stato ricavato dalle carte carburante aziendali. 

5Per determinare i fattori di emissione, Regas utilizza dati provenienti dai database di Defra (Department for Environment, Food & 

Rural Affairs) e ISPRA (Istituto Superiore per la Protezione e la Ricerca Ambientale). 

Scope 1 t CO₂e
Combustione di gas naturale negli impianti stazionari delle sedi 15,89
Gasolio per autotrazione 368,80
Benzina per autotrazione 4,85
Totale 389,54

Scope 1
Le emissioni di Scope 1 dell’organizzazione rappresentano le emissioni dirette provenienti da fonti di 
proprietà e strettamente controllate dall’impresa. Nel caso di Regas, queste emissioni includono quelle 
legate all’uso di gas naturale negli impianti stazionari, utilizzati per il riscaldamento degli ambienti, e le 
emissioni derivanti dalla combustione prodotta dai mezzi di trasporto posseduti o affittati, impiegati per 
la fornitura odorizzante e per le attività di cantiere (installazioni, verifiche, manutenzioni). Nel corso del 
2023, dai rapporti di manutenzione condotti sugli impianti di raffreddamento non sono emerse perdite 
di gas refrigerante, confermando il corretto funzionamento degli impianti. 
Le emissioni di Scope 1 ammontano complessivamente a 389,54 tonnellate di CO2e.

Emissioni di Scope 1

Gasolio per autotrazione 95%

Combustione di gas naturale 
negli impianti stazionari delle sedi 4%

Benzina per autotrazione 1%
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Scope 2
Le emissioni di Scope 2 includono tutte le emissioni indirette generate dall’acquisto di energia elettrica 
da fonti esterne all’azienda. Per il calcolo, si è utilizzato il metodo location based, che considera i fattori 
di emissione calcolati sul il mix energetico medio italiano. Per la quota di energia autoprodotta si applica 
un fattore di emissione pari a 0. 
La quota di emissioni di Scope 2 ammonta a 53,54 tonnellate di CO2e

53,54 ton/CO₂e

Scope 2 t CO₂e

Energia elettrica acquistata 53,54
Totale 53,54

936,45 ton/CO₂e

Scope 3
Sono state calcolate anche le emissioni di Scope 3, che comprendono vari aspetti delle attività indirette 
di Regas. Tra queste, le emissioni indirette derivanti dai trasporti, come l'approvvigionamento degli odo-
rizzanti e i trasporti ai fornitori per la produzione in conto lavoro. Inoltre, sono considerate le emissioni 
legate al trasporto e alla distribuzione dei gruppi di riduzione, così come quelle legate alla distribuzione 
e installazione delle centrali termiche. Altre fonti di emissioni di Scope 3 includono il pendolarismo del 
personale e le emissioni indirette associate alla combustione degli odorizzanti.
La quota di emissioni di Scope 3 ammonta a 936,45 tonnellate di CO2e.

Progetti di riduzione delle emissioni
Dal primo calcolo delle emissioni del 2019 (baseline) è emerso che l’odorizzante è la principale fonte di 
emissioni. Per ridurre la quota parte legata al trasporto di odorizzante fornito in particolare in Sud Italia 
Regas ha attivato un nuovo deposito come centro logistico, con l’obiettivo al 2025 di ridurle del 20%. 
Nel 2019 (anno baseline) le emissioni legate al trasporto da rifornimento odorizzante erano state calco-
late in 169.459 kgCO2eq. Nel 2021, primo anno in cui è stato attivato il deposito a Benevento, le emissio-
ni sono state 140.587 kgCO2eq. In due anni sono state ridotte del 17%. Nel 2023 sono 148.453 kgCO2eq 
ma deve essere considerato l’inserimento di un nuovo polo in Francia per il servizio di un’intera regione 
francese.
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Scope 3 t CO2e 

Emissioni indirette derivanti dai trasporti
Approvvigionamento odorizzanti 107,94
Trasporti ai fornitori per produzione (conto lavoro) 21,92
Trasporto e distribuzione gruppi di riduzione 70,43
Pendolarismo del personale 46,31
Emissioni indirette associate all’utilizzo dei prodotti dell’organizzazione
Combustione degli odorizzanti 689,85
Totale 936,45

Emissioni di Scope 3

Combustione degli odorizzanti 74%

Approvigionamento odorizzanti 12%

Trasporti ai fornitori per produzione (conto lavoro) 2%

Trasporto e distribuzione gruppi di riduzione 7%

Pendolarismo del personale 5%

Nel 2023, Regas ha prodotto complessivamente 1.379,53 tonnellate di CO2 equivalente. La categoria di 
emissioni più significativa è stata quella di Scope 3, che ha contribuito per il 67% alle emissioni totali.

1.379,53 ton/CO₂e

Categorie emissive

Scope 1 28% 

Scope 2 4%

Scope 3 68%

Emissioni totali 2023
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Intensità emissiva

65,41 g CO₂e/€

È stata inoltre calcolata l'intensità emissiva, espressa 
in g di CO2 equivalente (g CO2e) prodotti per euro di fat-
turato6 .

  6Fatturato 2023: 21.090.000

1.687 ml

Consumi idrici
Nel corso del 2023, Regas ha utilizzato 1.687 mc di 
acqua, destinata principalmente a uso civile. Lo sca-
rico viene effettuato in pubblica fognatura, nel pieno 
rispetto delle autorizzazioni vigenti.

Prelievo idrico per fonte

Fonte di prelievo Quantità in megalitro
Acquedotto 1,687
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Emissioni 
inquinanti
Tutte le emissioni in atmosfera sono gestite nel 
pieno rispetto delle autorizzazioni e delle norma-
tive vigenti. Dagli impianti di aspirazione vengono 
misurati periodicamente i quantitativi di composti 
organici volatili (VOC) e Carbonio organico totale 
(COT). Di seguito sono riportati i quantitativi misu-
rati nel 2023.

Emissioni 
nell’aria 
rilevanti

Quantità Sede Tipo 
di fonte

Composti 
organici volatili 
(VOC)

<2,97 Kg/
anno

Paduli Camini

Carbonio 
organico totale 
(COT)

13,89 Kg Sarego Camini

Rifiuti 
 

Nel contesto della sostenibilità aziendale, la ge-
stione responsabile dei rifiuti riveste un ruolo fon-
damentale nel mitigare l'impatto ambientale delle 
attività produttive e nel promuovere un'economia 
circolare. Regas non solo risponde a normative 
sempre più rigorose, ma massimizza anche il pro-
prio impegno nel ridurre l'impatto ambientale lega-
to ai rifiuti e ottimizzare l'efficienza delle risorse.

78% dei rifiuti
subisce processi 

di riciclo

77% dei rifiuti
Non pericoloso
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I rifiuti sono generati da diverse attività all'interno dell’organizzazione. I materiali in ingresso arrivano 
avvolti da un imballo e il loro utilizzo produce rifiuti di packaging. Inoltre, le attività di lavorazione, come i 
collegamenti elettrici e la verniciatura, generano ulteriori rifiuti durante il processo di produzione. Infine, 
le attività di cantiere contribuiscono alla generazione di rifiuti specifici. 

Di seguito sono riportati i dettagli sui rifiuti estrapolati dal MUD (Modello Unico Dichiarazione ambien-
tale).

Non pericolosi kg

Tipo di rifiuto Riciclo Smaltimento
Rifiuti inorganici, 60
Imballaggi in carta e cartone 4.500
Imballaggi in Plastica 2.560
Imballaggi in legno 7.860
Apparecchiature fuori uso 2.846
Rifiuti liquidi acquosi 620
Ferro e acciaio 18.050
Cavi 360
Totale 36.236 620

Pericolosi kg

Tipo di rifiuto Riciclo Smaltimento
Rifiuti organici, contenenti sostanze pericolose  680
Sostanze chimiche inorganiche di scarto contenenti o costi-
tuite da sostanze pericolose

6.540

Apparecchiature fuori uso, contenenti componenti pericolosi 185
Apparecchiature fuori uso, contenenti clorofluorocarburi, 
HCFC, HFC

40

Assorbenti, materiali filtranti (inclusi filtri dell’olio non specifi-
cati altrimenti), stracci e indumenti protettivi, contaminati da 
sostanze pericolose

 1.380

Batterie al piombo 570  
Imballaggi metallici contenenti matrici solide porose perico-
lose (ad esempio amianto), compresi i contenitori a pressio-
ne vuoti

470

Imballaggi contenenti residui di sostanze pericolose o conta-
minati da tali sostanze

320

Altri materiali isolanti contenenti o costituiti da sostanze 
pericolose

140

Carbone attivo esaurito prodotto dal trattamento dei fumi 847
Totale 1.265 9.907

Regas produce il 77% di rifiuti non pericolosi, e il 78% dei rifiuti generati viene avviato a processi di riciclo.
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L’impegno di Regas per gli 
obiettivi di decarbonizzazione 
e sviluppo sostenibile

Fin dalla fondazione, Regas si è distinta per l’impe-
gno concreto rispetto ai temi della sostenibilità am-
bientale ed un interesse sempre crescente verso le 
energie di domani. 
Gli impianti ed i prodotti Regas, nati per il gas natu-
rale, sono pienamente compatibili con il gas biome-
tano e l’idrogeno, tecnologia embrionale ed in fase di 
sviluppo per tutti gli operatori del settore. In questo 
senso Regas si è già mossa con un accordo specifi-
co per gli elettrolizzatori, che consentirà alla società 
di essere tra le prime a sviluppare impianti ad idro-
geno con completamento di tutti i test per quanto ri-
guarda il “power to gas”. Questo aspetto pone Regas 
tra le aziende più evolute del segmento. 

Nel 2020 Regas ha aderito alla Euro-
pean Clean Hydrogen Alliance assie-
me ai maggiori player mondiali del 
comparto energetico allo scopo di av-
viare anche congiuntamente progetti 
di ricerca per raggiungere la neutralità 
climatica europea
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Il biometano 
Il biometano è una fonte di energia rinnovabile e programmabile in grado di rispondere agli obiettivi di 
riduzione delle emissioni sfruttando le reti gas esistenti.
Il biometano si ottiene da biomasse agricole (colture dedicate, sottoprodotti e rifiuti agricoli e animali), 
rifiuti agroindustriali (rifiuti dalla filiera agroalimentare) e la frazione organica dei rifiuti solidi urbani 
(“Forsu”). 

Come fonte rinnovabile, il biometano viene utilizzato per la produzione di energia elettrica, per il riscal-
damento (utenze domestiche e industriali) e come carburante per autoveicoli. Quest'ultimo è conside-
rato l’applicazione ottimale data la scarsità di fonti energetiche rinnovabili per i trasporti.
I principali benefici ottenibili dal progressivo utilizzo del biometano sono:

Circolarità: una volta che il processo di digestione anaerobico è completato, i residui 
sono utilizzati come fertilizzante naturale per ristrutturare le necessarie sostanze 
organiche e nutritive della terra in una prospettiva di economia circolare.

Leverage sulle attuali infrastrutture: il biometano è chimicamente un sostituto 
completo del gas naturale (cioè CH4) e quindi, può essere utilizzato nel trasporto, 
nella distribuzione e nelle infrastrutture di stoccaggio del gas, senza ulteriori inve-
stimenti.

Sostenibilità: per il biometano originato da biomasse agricole, l’emissione di anidri-
de carbonica prodotta lungo il ciclo di vita è uguale alla quantità di CO2 assorbita dal 
raccolto durante la fase di crescita, neutralizzando il processo da un punto di vista 
ambientale. 

Bassi costi decarbonizzazione: il biometano è una fonte fondamentale per raggiun-
gere gli obiettivi di decarbonizzazione: non richiede nuovi investimenti in infrastruttu-
re e aiuta a valorizzare i rifiuti e i sottoprodotti.

Economie locali: il biometano ha anche il positivo effetto collaterale di rilanciare le 
economie locali, ottimizzando le esigenze di smaltimento dei rifiuti di lavorazione 
attraverso speciali tecniche agricole, contrastando gli effetti della desertificazione, 
preservando gli elementi nutritivi del terreno.
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L’idrogeno
L’idrogeno è un combustibile pulito e poco inquinante. L’idrogeno è l’elemento più abbondante dell’intero 
universo, ma tende a legarsi ad altri atomi e per questo è difficile trovarlo in natura allo stato puro. Non 
essendo presente in forma libera sulla Terra, le sue fasi di produzione richiedono un elevato consumo 
di energia. 

Esistono principalmente due modi per produrre idrogeno:
Steam Reforming: è un processo di produzione dell’idrogeno a partire dal metano;
Elettrolisi: si tratta di un processo che prevede l’utilizzo di energia elettrica ed acqua ed il cui risultato è 
la produzione di idrogeno e ossigeno. Nel caso in cui l’energia elettrica venga prodotta solo tramite fonti 
rinnovabili è possibile considerare l’impatto dell’idrogeno sull’ambiente, bassissimo.

Le diverse classificazioni dell’idrogeno emergono in base al processo di produzione e al tipo di energia 
impiegata:

Nero. L'idrogeno “nero” è il meno amato perché viene estratto dall’acqua usando la 
corrente prodotta da una centrale elettrica a carbone o a petrolio.

Grigio. È “grigio” più del 90% dell'idrogeno oggi prodotto. Questo elemento ha usi 
industriali, per esempio nella chimica. Può essere lo scarto produttivo di una rea-
zione chimica, oppure può essere estratto dal metano (che è formato da idrogeno e 
carbonio) o da altri idrocarburi.

L'idrogeno svolgerà un ruolo chiave nel percorso verso la neutralità del carbone in Europa.
L'idrogeno è una fonte di energia alternativa che può essere prodotta a zero emissioni di carbonio. 
Grazie a questa qualità può essere considerata una leva fondamentale per raggiungere una profonda 
decarbonizzazione in modo conveniente e competitivo.

Blu. Viene definito “blu” l’elemento estratto da idrocarburi fossili dove - a differenza 
del “grigio” - l’anidride carbonica che risulta dal processo di reforming a vapore del 
metano, non viene liberata nell’aria bensì viene catturata e stoccata.

Viola. L'idrogeno “viola” viene estratto dall’acqua usando la corrente prodotta da una 
centrale nucleare, cioè a zero emissione di CO2.

Verde. L'idrogeno “verde” viene estratto dall’acqua usando la corrente prodotta da 
una centrale alimentata da energie rinnovabili, come idroelettrica, solare, fotovoltaica 
o biomasse.
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I principali benefici ottenibili dal progressivo utilizzo dell’idrogeno sono:

Decarbonizzazione dei settori industriali: l'idrogeno rappresenta una soluzione 
pragmatica ed economica per la decarbonizzazione di settori ad alto impatto am-
bientale come trasporti, riscaldamento e raffreddamento di industrie ad alta intensi-
tà energetica.

Leverage sulla rete gas esistente: l'idrogeno può sfruttare la rete del gas esistente 
quale vettore energetico alternativo o addizionale al gas naturale, su lunghe distanze, 
consentendo l’evoluzione green di reti energetiche tradizionali la concentrazione di 
idrogeno massima consentita può variare in base alle regolamentazioni nazionali.

Capacità di stoccaggio: l'idrogeno può essere usato per convertire l'elettricità in ec-
cesso per l'utilizzo in altri settori poiché rappresenta, a medio-lungo termine, una più 
competitiva capacità dii stoccaggio rispetto all’elettricità. In Europa, la capacità di 
stoccaggio del gas è 350 volte più grande della capacità di stoccaggio dell’elettricità.

Trasporti cross-border: la possibilità di trasportare idrogeno usando le reti esisten-
ti del gas, consente una capacità addizionale di trasferimento energetico tra paesi 
confinanti.

Unità
Power
to GAS

H₂

CH₄
H₂

Gestione
produzione H₂

Energia 
rinnovabile

Gestione
integrazioni 
con rinnovabili

Gestione
blending
nella rete

Metanazione

Mobilità

Rete gas

Industria
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Nota metodologica
Il presente Report di sostenibilità di Regas è uno strumento di ren-
dicontazione, di comunicazione e dialogo, attraverso cui l’azienda 
muove i primi passi verso l’obiettivo di rendere la sostenibilità un 
impegno strategico centrale.
Il documento è stato redatto in conformità con gli standard più uti-
lizzati a livello internazionale, i GRI Sustainability Reporting Stan-
dards definiti dal Global reporting Initiative secondo l’approccio 
‘in accordance to’ e i dati fanno riferimento all’anno solare 2023. 
Gli indicatori di performance selezionati sono quelli previsti dagli 
standard di rendicontazione rappresentativi degli specifici ambiti 
di sostenibilità analizzati e coerenti con l’attività svolta dalle so-
cietà e gli impatti da esse prodotti. Il perimetro di rendicontazione 
comprende tutte le sedi dell’azienda. Ai fini di una corretta rappre-
sentazione delle performance conseguite nel 2023 e di garanzia 
sull’attendibilità dei dati, è stato limitato il più possibile il ricorso a 
stime che, se presenti, sono opportunamente segnalate e comun-
que fondate sulle migliori metodologie disponibili.

capitolo sette 109
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Analisi di materialità
Nell'ambito della rendicontazione di natura non finanziaria, l'analisi di materialità assume un ruolo pri-
mario come processo per identificare gli aspetti che rappresentano i più significativi impatti di un'orga-
nizzazione sull'economia, sull'ambiente, sulle persone, inclusi i diritti umani, e che influenzano in modo 
significativo la sua capacità di creare valore nel lungo periodo.
Per la realizzazione della matrice di materialità, è stato avviato un processo di coinvolgimento che ha 
visto la partecipazione attiva degli amministratori di Regas e di una rappresentanza dei dipendenti. Du-
rante un momento di confronto dedicato, è stato somministrato un questionario mirato, richiedendo ai 
partecipanti di valutare da 1 a 5 le tematiche rilevanti dell’azienda al fine di identificare le priorità strate-
giche per gli amministratori e i dipendenti nei prossimi anni. 
L’obiettivo per gli anni futuri sarà quello di ampliare la platea degli stakeholder rivolgendosi anche a quelli 
esterni, come fornitori e clienti, per garantire maggiore trasparenza e compartecipazione alla definizione 
della futura strategia.
La selezione delle tematiche rilevanti è stata condotta mediante un'analisi approfondita dell'intera orga-
nizzazione. Di seguito si presentano le tematiche:

Identità e cultura aziendale
Governance solida, etica e trasparente per la crescita sostenibile
Gestione sostenibile della catena del valore
Dialogo e creazione valore sul territorio
Sicurezza informatica delle reti 

Transizione energetica e lotta al cambiamento climatico
Gestione degli ecosistemi e della biodiversità
Digitalizzazione e innovazione delle reti
Adozione dei principi di economia circolare
Green business

Tutela, valorizzazione e benessere delle Risorse Umane
Salute e sicurezza dei lavoratori
Diversità e inclusione e tutela dei diritti umani
Sviluppo sostenibile del territorio e delle comunità locali



112 113

Dall’incrocio delle medie dei punteggi attribuiti alle tematiche dal board aziendale e dai dipendenti è 
emersa la seguente matrice di materialità.
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MATRICE DI MATERIALITÁ

Responsabilitá  ambientaleResponsabilitá  socialeResponsabilitá  economica

Diversità,
inclusione e tutela 
dei diritti umani

Tutela, valorizzazione
e benessere
delle Risorse Umane

Sviluppo sostenibile 
del territorio e delle 
comunità locali

Salute e sicurezza
dei lavoratori

Governance solida,
etica e trasparente
per la crescita
sostenibile

Identità e cultura 
aziendale

Dialogo e creazione 
valore sul territorio

Sicurezza 
informatica delle reti

Gestione 
sostenibile della 
catena del valore

Adozione dei principi 
di economia circolare

Green 
business

Digitalizzazione
e innovazione
delle reti

Transizione energetica 
e lotta al cambiamento 
climatico

Gestione 
degli ecosistemi 
e della biodiversità

Matrice di materialità

Responsabilità 
economica

Responsabilità 
Sociale

Responsabilità 
Ambientale

Dall’analisi dell’asse cartesiano emerge che le tema-
tiche considerate più rilevanti dagli amministratori e 
dai dipendenti sono: 

•	 Green business
•	 Tutela, valorizzazione e benessere delle 
       Risorse Umane
•	 Digitalizzazione e innovazione delle reti
•	 Gestione sostenibile della catena del valore

Per quanto riguarda l’area sociale, la tematica che 
spicca su tutte è tutela, valorizzazione e benessere 
delle Risorse Umane poiché il tipo di lavoro in Regas 
per la maggior parte delle risorse comporta molte tra-
sferte ed è necessario mettere in atto azioni per con-
ciliare vita privata e lavoro, incentivare i collaboratori 
ma anche attrarre nuovi talenti. 
Nelle tematiche di governance la priorità è data a ge-
stione sostenibile della catena di fornitura, una tema-
tica determinante, soprattutto in relazione alla nuova 
Direttiva CSRD e sempre più richiesto all’interno delle 
gare a cui Regas partecipa. Grande peso anche per la 
governance solida, etica e trasparente.
Nell’area ambientale spicca la tematica dei green bu-
siness. In un mondo sempre più sensibile e attento 
alla sostenibilità è necessario implementare gli inve-
stimenti nello sviluppo di tecnologie green (impianti 
per il biogas e idrogeno verde) per favorire, attraverso 
il proprio business, l’utilizzo di fonti energetiche a mi-
nore impatto ambientale. 
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Gli stakeholder 
Sono molteplici le persone, i clienti, i partner, le organizzazioni e gli enti che contribuiscono direttamente 
o indirettamente al successo dell’azienda e che, in relazione al ruolo, ne possono influenzare l’andamen-
to e le decisioni. Come parte del percorso di sostenibilità intrapreso, Regas ha realizzato una mappatura 
dei suoi principali Stakeholder, mosso dalla volontà di incentivare sempre più la comunicazione, il dialo-
go e la cura costante di relazioni basate sui valori di trasparenza ed integrità. 
Il coinvolgimento degli Stakeholder, sia interni che esterni, rappresenta un elemento fondamentale della 
strategia di sostenibilità di Regas. Grazie ad un processo di ascolto e confronto continuo, l’azienda è 
maggiormente consapevole della misura in cui sta rispondendo alle aspettative e agli interessi dei propri 
Stakeholder e può identificare le eventuali aree in cui rafforzare l’impegno profuso e quelle in cui confer-
mare l’approccio adottato.

Coinvolgimento degli stakeholder

Stakeholder Metodo di coinvolgimento Esigenze e aspettative stakeholder
Clienti Relazioni tra commerciali e cariche apicali Regas rispetti i tempi di consegna 

e canoni di qualità e sia più brava di 
altri competitor presenti sul mercato.

Azionisti Cda, assemblea soci, riunioni ad hoc Regas cresca negli anni progressiva-
mente, producendo un ebitda pari 
al 1/3 del fatturato.

Dipendenti Strumenti organizzativi, caffè mensili, team 
buildings

Regas continui a essere sana e solida 
e che faccia crescere i dipendenti a 
livello economico e professionale.

Media Iniziative culturali e ambientali. Utilizzo di 
LinkedIn

Regas consolidi la presenza 
sul territorio. 

Istituzioni Riunioni periodiche e dialogo con Arpa, 
Atex, Ped, VVFF

Regas continui a essere solida, paghi 
le tasse e che la sua delicata attività 
non danneggi l’ambiente. 

Coinvolgimento degli stakeholder

Dichiarazione Universale dei Diritti 
Umani

Proclamata dall’Assemblea Generale delle Nazioni Unite 
nel 1948, dopo la fine della seconda guerra mondiale, 
si è posta l’obiettivo di riporre rinnovata fiducia in valori 
universali che tutelino la libertà e la dignità di tutti gli 
esseri umani.

Convenzione ILO (OIL in italiano) Fondata nel 1919 dopo la fine della prima guerra mon-
diale, l’Organizzazione Internazionale del Lavoro diventa 
l’agenzia delle Nazioni Unite specializzata nel persegui-
mento della giustizia sociale e nel riconoscimento uni-
versale dei diritti umani nel mondo del lavoro, attraverso 
la promozione di un lavoro dignitoso, in condizioni di 
libertà, uguaglianza e sicurezza per tutte le persone.

Agenda 2030 dell’ONU Sottoscritta nel 2015 dai governi dei Paesi membri delle 
Nazioni Unite e approvata dall’Assemblea Generale 
dell’ONU, l’Agenda è costituita da 17 Obiettivi per lo 
Sviluppo Sostenibile (SDGs), inquadrati all’interno di un 
programma d’azione più vasto costituito da 169 target 
ad essi associati, da raggiungere in ambito ambientale, 
economico, sociale e istituzionale entro il 2030.

Green Deal Europeo Proposto nel 2019, il Green Deal illustra le strategie per 
fare dell’Europa il primo continente al mondo a impatto 
climatico zero entro il 2050, dando impulso
all’economia, migliorando la salute e la qualità della vita 
delle persone e tutelando la natura.

Linee guida a cui Regas si ispira
Rispetto dei diritti umani e rapporti etici
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Tutela dell’ambiente
Coinvolgimento degli stakeholder

Accordo di Parigi (COP21) Nel 2015, per la prima volta, i Paesi delle Nazioni Unite 
si sono dati degli obiettivi concreti per far fronte all’e-
mergenza climatica: raggiungere la neutralità climatica 
entro il 2025 e mantenere il riscaldamento globale al di 
sotto dei 2°C rispetto ai valori pre-industriali.

COP26 (Glasgow Climate Change Conference – novembre 
2021) Durante questo incontro viene rivisto l’obiettivo 
fissato con l’Accordo di Parigi e stabilito di abbassare il 
limite di riscaldamento globale a 1,5°C, invece di 2°C.

Carta della Terra 
(ECI - Earth Charter International)

SLanciata nel 2000 dalla Commissione della Carta della 
Terra, un organismo internazionale indipendente, la 
Carta della Terra è un documento composto da sedici 
principi organizzati secondo quattro pilastri, che cerca 
di ispirare un senso di interdipendenza globale e di 
responsabilità condivisa per il benessere
dell’intero pianeta Terra.

Per qualsiasi informazione relativa al Rapporto di sostenibilità, inviare una e-mail a XXX. Il presente 
Rapporto di Sostenibilità è pubblicato nella sezione del sito web dell’azienda (www.regas.com) dedicata 
alla sostenibilità.
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Obiettivi
Alla luce di quanto emerso dal coinvolgimento dei dipendenti 
in occasione della redazione del primo bilancio di sostenibilità, 
Regas ha definito gli obiettivi che guideranno l’agire e la crescita 
della società mettendo al centro la sostenibilità, negli interessi di 
tutti gli stakeholder. Tali obiettivi e le relative azioni rappresentano 
un impegno concreto verso la trasparenza, la responsabilità e il 
miglioramento continuo. 

Per il triennio 2024-2027 la società ha identificato i seguenti 
obiettivi suddivisi nelle tre categorie della sostenibilità e che con-
tribuiscono al raggiungimento di alcuni SDGs indicati:

capitolo otto 119
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Governance
   
•	 Istituzione Comitato ESG per monitorare Piano di sostenibilità
•	 Realizzazione stakeholder engagement esterno
•	 Avviare un sistema di monitoraggio degli impatti ESG dei fornitori e quindi promuovere e valoriz-

zare le loro azioni di sostenibilità

Sociale
     

•	 Valutare il conseguimento della Certificazione SA8000 per coprire tutte le richieste di policy legate 
ai diritti umani e dei lavoratori

•	 Conseguire la certificazione PDR 125: Parità di Genere
•	 Analisi di clima
•	 Sviluppo di programmi di formazione continua per il personale

•	 Organizzazione di attività di team building per migliorare la coesione del personale, anche delle 
diverse sedi

•	 Sviluppare progetti in collaborazione con scuole e enti del territorio per ampliare il dialogo con 
la comunità. Realizzare campagne di formazione e organizzare laboratori didattici per le scuole 
secondarie di primo e secondo grado, focalizzati sui temi del cambiamento climatico, della decar-
bonizzazione e delle nuove tecnologie sostenibili, come il biogas e l'idrogeno verde.

•	 Organizzare con cadenza triennale le ‘Olimpiadi della Sicurezza’.

Ambientale
   
•	 Incrementare le attività di ricerca e sviluppo al fine di identificare soluzioni e tecnologie che favo-

riscano l’adozione di green gases come il biometano e l’idrogeno.
•	 Riduzione dello SCOPE 2 con aumento della quota di energia rinnovabile: emettere zero emissioni 

entro il 2027 legato ai consumi elettrici delle sedi. 
•	 Riduzione dello SCOPE 1 attraverso la riduzione di utilizzo del metano nelle sedi: emettere zero 

emissioni entro il 2027 relativamente ai consumi di metano delle sedi 
•	 Riduzione dello SCOPE 1 attraverso la sostituzione della flotta aziendale: i ridurre del 30% le emis-

sioni di scope 1 legate alla flotta aziendale.
•	 Investire in progetti per rigenerazione dei rifiuti del settore
•	 Utilizzare entro il 2025 energia verde nelle colonnine di ricarica elettrica per le auto delle sedi 

Regas
•	 Ridurre del 20% entro il 2025 le emissioni dovute al trasporto dell’odorizzante (baseline 2019)
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GRI Sustainability Reporting Standard 
Note/Pagine

Applicazione standard
Omissioni

2 INFORMATIVA GENERALE

L’ORGANIZZAZIONE E LE SUE PRASSI DI RENDICONTAZIONE

2-1 Dettagli organizzativi 9-31
2-2 Entità incluse nella rendicontazione di sostenibilità dell'organizzazione Regas S.p.a.

2-3 Periodo di rendicontazione, frequenza e punto di contatto 109

2-4 Revisione delle informazioni Annuale

2-5 Assurance esterna Non prevista

ATTIVITÀ  E LAVORATORI

2-6 Attività, catena del valore e altre relazioni commerciali 9-41, 49-56

2-7 Dipendenti 59-65

2-8 Lavoratori non dipendenti 59-65

GOVERNANCE

2-9 Struttura e composizione della governance 22-23

2-10 Nomina e selezione del massimo Organo di Governo 22

2-11 Presidente del più alto Organo di Governo 22-23

2-12 Ruolo del più alto Organo di Governo nella supervisione degli impatti Non applicabile

2-13 Delega di responsabilità per la gestione degli impatti 21

2-14 Ruolo del più alto Organo di Governo nel reporting di sostenibilità 21

2-15 Conflitto di interessi Non applicabile

2-16 Comunicazione delle criticità 46

Dichiarazione di utilizzo Regas ha rendicontato le informazioni citate in 
questo indice dei contenuti GRI per il periodo 

[01.01.23- 31.12.23] in conformità con gli Stan-
dard GRI.

Gri 1 utilizzati GRI 1: Principi di rendicontazione 2021
Standard gri settoriali applicabili N/A

2-17 Conoscenza collettiva del più alto Organo di Governo 22

2-18 Valutazione delle prestazioni del massimo Organo di Governo Non prevista

2-19 Politiche di remunerazione Non applicabile

2-20 Processo per determinare la remunerazione 69

2-21 Rapporto tra i compensi annuali totali Non rendicontato

STRATEGIA, POLITICHE E PRASSI

2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile 6-7, 28-29

2-23 Impegni in termini di policy 28-29

2-24 Integrazione degli impegni in termini di policy 28-29

2-25 Processi per rimediare agli impatti negativi 28-29

2-26 Meccanismi per richiedere chiarimenti e sollevare preoccupazioni 46

2-27 Conformità a leggi e regolamenti 26-29, 46

2-28 Appartenenza ad associazioni 24-25

COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER

2-29 Approccio al coinvolgimento degli stakeholder 114

2-30 Contratti collettivi 64

3 TEMI MATERIALI

INFORMATIVE SU TEMI MATERIALI

3-1 Processo di determinazione dei temi materiali 110-113

3-2 Elenco dei temi materiali 110-113

3-3 Gestione dei temi materiali 110-113

200 TEMI ECONOMICI

201 PERFORMANCE ECONOMICHE

201-1 Valore economico diretto generato e distribuito 44-45

202-2 Implicazioni finanziarie e altri rischi e opportunità dovuti al cambiamento climatico 47

201-3 Obblighi riguardanti i piani di benefit definiti e altri piani pensionistici Non applicabile

201-4 Assistenza finanziaria ricevuta dal governo 44-45

202 PRESENZA SUL MERCATO

202-1 Rapporto tra i salari base standard per genere rispetto al salario minimo locale 69
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202-2 Percentuale di alta dirigenza assunta attingendo dalla comunità locale 100%

203 IMPATTI ECONOMICI INDIRETTI

203-1 Investimenti infrastrutturali e servizi finanziati Non previsti

203-2 Impatti economici indiretti significativi 44-45

204 PRATICHE DI APPROVVIGIONAMENTO

204-1 Proporzione di spesa verso fornitori locali 54-56

205 ANTICORRUZIONE

205-1 Operazioni valutate per i rischi legati alla corruzione Nesuna

205-2 Comunicazione e formazione in materia di politiche e procedure anticorruzione 46

205-3 Episodi di corruzione accertati e azioni intraprese Non si sono verificati

206 COMPORTAMENTO ANTICONCORRENZIALE

206-1 Azioni legali relative a comportamento anticompetitivo, attività di trust e prassi 
monopolistiche

46

207 IMPOSTE - 2019

207-1 Approccio alle imposte Non applicabile

207-2 Governance relativa alle imposte, controllo e gestione del rischio Non applicabile

207-3 Coinvolgimento degli stakeholder e gestione delle preoccupazioni correlate alle 
imposte

Non applicabile

207-4 Rendicontazione Paese per Paese Non applicabile

300 TEMI AMBIENTALI

301 MATERIALI

301-1 Materiali utilizzati per peso o volume 84-85

301-2 Materiali di ingresso riciclati utilizzati Non applicabile

301-3 Prodotti recuperati o rigenerati e relativi materiali di imballaggio Non applicabile

302 ENERGIA

302-1 Energia consumata all'interno dell'organizzazione 85-88

302-2 Consumo di energia esterno all’organizzazione 85-88

302-3 Intensità energetica 86-87

302-4 Riduzione del consumo di energia 121

302-5 Riduzione del fabbisogno energetico di prodotti e servizi 100-107

303 ACQUA E SCARICHI IDRICI

303-1 Interazioni con l'acqua come risorsa condivisa 95

303-2 Gestione degli impatti correlati allo scarico dell'acqua 95

303-3 Prelievo idrico 95

303-4 Scarico idrico Non disponibile
il dato quantitativo

303-5 Consumo idrico 95

304 BIODIVERSITÀ 

304-1 Siti operativi di proprietà, detenuti in locazione, gestiti in (o adiacenti ad)
aree protette e aree a elevato valore di biodiversità esterne alle aree protette 

Non applicabile

304-2 Impatti significativi di attività, prodotti e servizi sulla biodiversità Non applicabile

304-3 Habitat protetti o ripristinati Non applicabile

304-4 Specie elencate nella "Red List" dell' IUCN e negli elenchi nazionali che trovano il 
proprio habitat nelle aree di operatività dell'organizzazione

Non applicabile

305 EMISSIONI

305-1 Emissioni dirette di GHG (Scope 1) 88-89

305-2 Emissioni di gas a effetto serra (GHG) indirette da consumi energetici (Scope 2) 90

305-3 Altre emissioni di gas a effetto serra (GHG) indirette (Scope 3) 91

305-4 Intensità delle emissioni di gas a effetto serra (GHG) 94

305-5 Riduzione di emissioni di gas a effetto serra (GHG) 91-93

305-6 Emissioni di sostanze che riducono lo strato di ozono (ODS) 96

305-7 Ossidi di azoto (NOx), ossidi di zolfo (SOx) e altre emissioni nell’aria rilevanti Non applicabile

306 RIFIUTI

306-1 Produzione di rifiuti e impatti significativi connessi ai rifiuti 97-99

306-2 Rifiuti per tipo e metodo di smaltimento 97-99

306-3 Rifiuti generati 97-99

306-4 Rifiuti non destinati a smaltimento 97-99

306-5 Rifiuti destinati allo smaltimento 97-99

308 VALUTAZIONE AMBIENTALE DEI FORNITORI
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308-1 Nuovi fornitori che sono stati valutati utilizzando criteri ambientali 50-52

308-2 Impatti ambientali negativi nella catena di fornitura e azioni intraprese Non si sono verificati

400 TEMI SOCIALI

401 OCCUPAZIONE

401-1 Nuove assunzioni e turnover 67-68

401-2 Vantaggi forniti ai dipendenti a tempo pieno non forniti a dipendenti temporanei o 
part-time

70-71

401-3 Congedo parentale Da CCNL

402 RELAZIONI TRA LAVORATORI E MANAGEMENT

402-1 Periodi minimi di preavviso in merito ai cambiamenti operativi Da CCNL

403 SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO - 2018

403-1 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro 72-74

403-2 Identificazione dei pericoli, valutazione dei rischi e indagini sugli incidenti 72-74

403-3 Servizi di medicina sul lavoro 75

403-4 Partecipazione e consultazione dei lavoratori e comunicazione in materia di salute e 
sicurezza sul lavoro

76

403-5 Formazione dei lavoratori in materia di salute e sicurezza sul lavoro 77-78

403-6 Promozione della salute dei lavoratori 75

403-7 Prevenzione e mitigazione degli impatti in materia di salute e sicurezza sul lavoro 
all'interno delle relazioni commerciali

72-74

403-8 Lavoratori coperti da un sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro Tutti

403-9 Infortuni sul lavoro 79

403-10 Malattia professionale 79

404 FORMAZIONE E ISTRUZIONE

404-1 Ore medie di formazione annua per dipendente 77-78

404-2 "Programmi di aggiornamento delle competenze dei dipendenti e di assistenza nella 
transizione"

68

404-3 Percentuale di dipendenti che ricevono una valutazione periodica delle performance 
e dello sviluppo professionale

Non applicabile

405 DIVERSITÀ  E PARI OPPORTUNITÀ 

405-1 Diversità negli organi di governo e tra i dipendenti 62-63

405-2 Rapporto dello stipendio base e retribuzione delle donne rispetto agli uomini Informazioni non disponibili

406 POLITICA ANTIDISCRIMINATORIA

406-1 Episodi di discriminazione e misure correttive adottate Non si sono verificati

407 LIBERTÀ  DI ASSOCIAZIONE

407-1 Attività e fornitori il cui diritto alla libertà di associazione e contrattazione collettiva 
può essere a rischio

Non presenti

408 LAVORO MINORILE

408-1 Attività e fornitori a rischio significativo di episodi di lavoro minorile Non si sono verificati

409 LAVORO FORZATO E OBBLIGATORIO

409-1 Attività e fornitori a rischio significativo di episodi di lavoro forzato o obbligatorio Non si sono verificati

410 PRATICHE DI SICUREZZA

410-1 Personale addetto alla sicurezza addestrato a politiche o procedure sui diritti umani Non previsto

411 DIRITTI DEI POPOLI INDIGENI

411-1 Episodi di violazione dei diritti dei popoli indigeni Non si sono verificati

413 COMUNITÀ  LOCALI

413-1 Attività che prevedono il coinvolgimento delle comunità locale, valutazioni d'impatto 
e programmi di sviluppo

45

413-2 Operazioni con importanti impatti negativi effettivi e potenziali sulle comunità locali 40-41

414 VALUTAZIONE SOCIALE DEL FORNITORE

414-1 Nuovi fornitori che sono stati sottoposti a valutazione attraverso l’utilizzo criteri 
sociali

50-52

414-2 Impatti sociali negativi nella catena di fornitura e misure adottate Non si sono verificati

415 POLITICA PUBBLICA

415-1 Contributi politici Non previsti

416 SALUTE E SICUREZZA DEI CLIENTI

416-1 Valutazione degli impatti sulla salute e la sicurezza per categorie di prodotti e servizi 80%

416-2 Episodi di non conformità riguardanti impatti sulla salute e sulla sicurezza di prodotti 
e servizi

5 episodi di non conformità 
a regolamenti che hanno 

causato un avviso
417 MARKETING ED ETICHETTATURA

417-1 Requisiti relativi all’etichettatura e informazioni su prodotti e servizi Informazioni non disponibili
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417-2 Episodi di non conformità concernenti l’etichettatura e informazioni su prodotti e 
servizi

Non si sono verificate

417-3 Episodi di non conformità concernenti comunicazioni di marketing Non si sono verificate

418 PRIVACY DEL CLIENTE

418-1 Denunce comprovate riguardanti le violazioni della privacy dei clienti e perdita di dati 
dei clienti

Non si sono verificate
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Consulenza metodologica: Mediamo Area Sostenibilità S.r.l. SB
Progetto grafico: Mediamo S.r.l. SB
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